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Dllezité terminy

mezni termin zapoctl a zkousek za LS 16. 5. 2026
odevzdani bakalarské prace 10. 4. 2026
pfiprava na statni zavérec¢nou zkousku 18.5.-22.5.2026
statni zavérecné zkousky 25.5.-5.6.2026

Odevzdani bakalarské prace

1. Studenti vSech bakaldfskych a navazujicich magisterskych studijnich programd, ktefi
v akademickém roce 2025/2026 spini vSechny podminky pro konani statni zavérecné zkousky
(studenti koncicich roc¢nik() a ktefi se ve stanoveném terminu (nejpozdéji do 10. 4. 2026)
pfihlasili na termin statni zavérecné zkousky prostfednictvi IS STAG konané podle
harmonogramu v letnim terminu (kvétnu, ¢ervnu) akademického roku 2025/2026 v souladu
s ¢l. 19, odst. 14 Opatreni dékanky EF ¢. 269/2024:

e odevzdaji bakalarskou nebo diplomovou praci na katedre, kde student prdaci zpracovava,
v jednom vyhotoveni (jednostranné nebo oboustranné) svazanou v tvrdych deskach nejpozdéji
do 10. 4. 2026.

e odevzdaji v souladu s Opatienim rektora R452 ze dne 4. 12. 2020 o zverejhovani disertacnich,

diplomovych, bakalarskych a rigordznich praci studentd JU a Opatreni dékanky EF ¢. 269/2024
¢l. 19, odst. 14 do IS STAG bakalarskou nebo diplomovou préci a teze bakalarské prace nebo
teze diplomové prace (s vyuZitim ptipravenych Sablon dostupnych na webovych strankach
Ekonomické fakulty JU v ¢asti Informace pro kondici ro¢niky) nejpozdéji do 10. 4. 2026. Student,
ktery nevlozi ke stanovenému datu elektronickou verzi své zavéreCné prace a teze své
zavérecné prace do IS STAGu, nebude pripustén k SZZ. V tomto pfipadé se musi student od S7ZZ
do mezniho terminu, tj. do 10. 4. 2026 od SZZ odhlasit. V opaéném pripadé studentovi propadne
termin SZZ. Zaroven student vlozi do IS STAG i potfebné udaje, tykajici se zpracované
bakalarské/diplomové prace: zakladni Gdaje (nazev prace, nazev prace v AJ ..), zasady,
literatura, anotace v CJ i AJ atd.
Elektronicka verze bakalaiské prace, resp. diplomové prace a tezi této prace se vkladaji do IS
STAG do ¢asti Moje studium — Kvalifikaéni prace — el. podoba VSKP pod nazvem
prijmeni_BP_.pdf, resp. pfijmeni DP_.pdf (teze se vkladaji do IS STAG do ¢asti Moje studium —
Kvalifikaéni prace — prilohy k VSKP pod ndzvem prijmeni_BP_teze.pdf, resp.
pfijmeni_DP_teze.pdf).

K obhajobé si kazdy student pfipravi prezentaci své bakalarské prace:
e téma acil/e prace
e hypotézy (pokud jsou)
e metodika
e nejdllezitéjsi zjisténi — zavéry, doporuceni.

Informace tykajici se statnich zavérecnych zkousek jsou reseny ve Studijnim a zkusebnim fadu
JU, ¢lanek 27 a v Opatreni dékanky EF €. 269/2024, ¢lanek 18.



https://www.ef.jcu.cz/images/EF/studium/studijni-predpisy-a-formulare/studijni-a-zkusebni-rad-jihoceske-univerzity-v-ceskych-budejovicich-pdf.pdf
https://www.ef.jcu.cz/images/EF/studium/studijni-predpisy-a-formulare/studijni-a-zkusebni-rad-jihoceske-univerzity-v-ceskych-budejovicich-pdf.pdf
https://www.ef.jcu.cz/images/EF/studium/studijni-predpisy-a-formulare/od_2024_269_o-studiu-v-bakalarskych-a-navazujcicih-magisterskyc_p90969.pdf

BAKALARSKY STUDIJNi PROGRAM: EKONOMIKA MANAGEMENT, VERZE 2

OKRUHY OTAZEK K SZZ

Predméty SZZ:

Ekonomie

Management a ekonomika
Provozni management
Management obchodu



POVINNE PREDMETY

Predmét SZZ: Ekonomie (KEN/BZEK)
(KEN/MI1, KEN/CMI1 Mikroekonomie |, KEN/MA1, KEN/CMA1 Makroekonomie |)
Bakalarsky studijni program: B0O413A050023 Ekonomika a management

1. TRH A TRZNi MECHANISMUS

Definice trhu, typy ekonomickych systému. Trini subjekty, délba prace, penize a sména.
Nabidka. Poptdvka. Elasticita. TrZzni rovnovaha a jeji dosahovani, zmény trzni rovnovahy. Trzni
selhani.

2. CHOVANI SPOTREBITELE A FORMOVANI POPTAVKY

Racionalni chovani spotrebitele, méfitelnost uzitku. Indiferencni analyza. Linie rozpoctu,
rovnovaha spotrebitele.

3. CHOVANI FIRMY A FORMOVANI NABIDKY

Definice firmy, produkcni funkce, kratké a dlouhé obdobi. Naklady, prijmy a zisk firmy.
Rovnovaha firmy.

4. FORMY KONKURENCE

Firma v podminkach dokonalé konkurence. Nedokonald konkurence a hlavni priciny jejiho
vzniku. Firma v podminkach monopolu, oligopolu a monopolistické konkurence. Bod zvratu
a bod uzavreni firmy.

5. TRHY VYROBNICH FAKTORU, DUCHOD A BOHATSTVI

Vyrobni faktory a jejich trhy. Skladba dlchodl, nerovnosti v dlichodech a jejich méreni,
Lorenzlv graf a Giniho koeficient.

6. NARODOHOSPODARSKE AGREGATY

Hruby domaci produkt, metody vypoctu. Agregdty odvozené z HDP. Nedostatky HDP
vykazovaného v systému ndrodniho Ucetnictvi. Mezera produktu. Hospodarsky cyklus
definovani, faze, pficiny vzniku a typy cykld. Teorém lokomotivy.

7. NEZAMESTNANOST A INFLACE

Méreni nezaméstnanosti, druhy nezaméstnanosti, pfirozend mira nezaméstnanosti a dopady
nezaméstnanosti. Politika zaméstnanosti. Méreni inflace, pficiny, druhy inflace a dopady
inflace. Protiinflacni politika a cilovani inflace.




8. FISKALNI POLITIKA

Cile, nastroje a druhy fiskalni politiky. Systém verejnych rozpoctQ. Statni rozpocet — prijmy,
vydaje, bilance, deficit statniho rozpoctu, financovani deficitu, strukturalni a cyklicky deficit,
prebytek statniho rozpoctu. Lafferova kfivka.

9. MONETARNI POLITIKA

Cile, nastroje a druhy monetarni politiky. Bankovni systém. Centrdlni banka —funkce, nastroje,
bilance centralni banky. Jednoduchy penézni multiplikator a tvorba penéz. Penize — definice
penéz, nabidka penéz, poptavka po penézich, formy penéz a jejich historicky vyvoj, vyznam
a funkce penézni smény.

10. VNEJSi OBCHODNi A MENOVA POLITIKA

Cile, nastroje vnéjsi obchodni a ménové politiky. Princip absolutnich a komparativnich vyhod.
Protekcionalismus. Platebni bilance.

Literatura:

FALTOVA LEITMANOVA, I. AKOL. (2019). Mikroekonomie | — pro bakaldfské studium. Ekopress.
MANKIW, N. G. (2015). Principles of economics (Seventh edition). Cengage Learning.

JURECKA, V., & MACHACEK, M. (2023). Makroekonomie (4., aktualizované a rozsifené vydani).
Grada Publishing.

HOLMAN, R. (2016). Ekonomie (6. vydani). C.H. Beck.
PAVELKA, T. (2007). Makroekonomie: zakladni kurz (11l. vydani). Melandrium.

BURDA, M. C., & WYPLOSZ, C. (2017). Macroeconomics: a European text (Seventh edition).
Oxford University Press.



Pfedmét SZZ: Management a ekonomika (KRE/BZMAE)
(KRE/MAN, KRE/MANZA, KRE/CMAN Management, KEN/EP, KEN/CEP Ekonomika podniku)
Bakalarsky studijni program: B0413A050023 Ekonomika a management, verze 2

s,

1. STRATEGICKE RiZENi A PLANOVANI

Proces strategického fizeni (vize, poslani, cile, strategie, analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostredi,
implementace, kontrola), typologie strategii, benchmarking, Proces, vyznam a prvky
pldnovani. Druhy plan( a cild, formulovani cili, metoda MBO, princip SMART. Time
management.

2. ORGANIZOVANI A KONTROLOVANI

Proces a prvky organizovani (OSCAR), typologie organizacnich struktur, jejich vyhody a
nevyhody. Rozpéti fizeni. Proces a prvky kontrolovani, ¢lenéni kontrolnich proces(, audit,
controlling, vnitfni kontrolni systém.

3. RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A PODNIKOVA KULTURA

Proces a ukoly fizeni lidskych zdroji. Personalni Cinnosti (planovani, ziskavani, vybér,
hodnoceni, odménovani, vzdélavani). Prvky a Urovné podnikové kultury, typologie podnikové
kultury podle vyrazného determinantu, diagnostika a zména podnikové kultury, nastroje a
principy zmény.

4. VEDENI A MOTIVACE

Proces vedeni, moc, teorie vedeni zaloZzené na osobnich kvalitach a zpGsobu chovani, teorie
manazerské mrizky, situaéni teorie. Manazer vs. lidr. Vedeni tymu. Proces motivace, teorie
motivace zamérené na obsah a proces. Teorie X a Y. Stimuly a antistimuly.

5. ROZHODOVANi A KOMUNIKACE

Proces a prvky rozhodovani, druhy rozhodovacich procesu. Brainstorming, riziko a nejistota.
Princip optimalizace a satisfakce. Rozhodovaci matice a strom. Proces a prvky komunikace,
sméry komunikacnich tok( v organizaci. Bariéry efektivni komunikace a jejich prekonani.
Formy komunikace, jejich vyhody a nevyhody. Porady a prezentovani.

6. PODNIK, PODNIKANI, ZALOZENi PODNIKU

Podnik jako soucast narodniho hospodarstvi (podnik jako institucionalizované podnikani), cile
a funkce podniku, ¢lenéni podnik(. Vliv pravni formy na zaloZeni podniku. Postup pfi zakladani
podniku (Zivnost, obchodni spolecnost). Zakladatelsky rozpocet.

7. MAJETKOVA A KAPITALOVA VYSTAVBA PODNIKU

Majetkova struktura podniku (dlouhodoby majetek — oceriovani, opotfebeni; obézny majetek
— ocenovani). Kapitalova struktura podniku; optimalni kapitalova struktura. Faktory pUsobici
na majetkovou a kapitalovou strukturu.

8. VYNOSY, NAKLADY, VYSLEDEK HOSPODARENI, CASH FLOW

Vynosy a jejich tvorba. Naklady a jejich klasifikace. Kalkulace naklad(. Nakladové funkce
a jejich vyuZiti (bod zvratu, maximalizace zisku). Vysledek hospodateni podniku a jeho uZiti.
Cash flow (metody vypoctu) a jeho vyuZiti.




9. INVESTICNi CINNOST PODNIKU

Identifikace kapitdlovych pfijmG a vydaji. Hodnoceni efektivnosti investic; statické
a dynamické metody hodnoceni investic, vybér zpUisobu a zdroje financovani. Srovnavani
investi¢nich variant.

10. HODNOCENi VYKONNOSTI PODNIKU

Zdroje informaci v podniku. Nastroje pro hodnoceni vykonnosti podniku. Finan¢ni analyza
(analyza rozdilovych a pomérovych finan¢nich ukazatelll), bonitni a bankrotni indikatory;
pyramidové ukazatelové soustavy.

Literatura:

Rehof, P., & kol. (2018). Management. Ceské Budé&jovice: EF JU.

Moses, Ch. 2024. Uspésny manaZersky start. Liberec: Stair Jumper.
Spencer, P. 2025. Fundamentals of Management Science. Larsen and Keller Education.
Veber J. a kol. 2021. Management: zdklady, soudobé trendy. Praha: Ekopress.

KISLINGEROVA, E. a kol. 2025. Podnikovd ekonomika. Moderni pohled na problematiku
podniku v 21. stoleti. Praha. Grada.

GILLESPIE, A. (2019). Economics for business. Oxford University Press.



POVINNE VOLITELNE PREDMETY

Pfedmét SZZ: Provozni management (KRE/BZPMA)

(KRE/OM, KRE/OMA, KRE/COM Operacni management, KRE/LG, KRE/CLG Logistika, KRE/SV,
CSV Lean Management)

Bakalarsky studijni program: B0O413A050023 Ekonomika a management, verze 2

1. STANDARDIZACE

Zakladatel standardizace a méreni Casu: Taylor. Vyznam standardizace, standard, normativni
zakladna, technickohospodarské normy, normy kapacitni a normy Zivé prace. Cinnosti, patfici
a nepatfici do vykonovych norem. Méfeni ¢asu a tvorba norem: primérny pracovnik, rating
a prirazky.

2. ERGONOMIE A LAYOUT PRACOVISTE

Ergonomie, uspordadani pracovisté (manipulacni prostor), hygienické podminky prace.
Prostorova struktura povozu, rozmisténi — pevné, procesni, burikové a linkové. Umistovani,
metody a faktory.

3. HODNOTOVY MANAGEMENT

Hodnota a prfidana hodnota, hodnota pro zakaznika. Hodnotova inovace a hodnotové kfivky.
Hodnotovy (hodnotvorny) fetézec. Hodnotovy management a hodnotova analyza.
Metoda VSM.

4. TECHNOLOGICKA INFRASTRUKTURA A INFORMACNIi MANAGEMENT

Pramysl 4.0, robotizace, digitalizace, uméla inteligence, nové technologie. Informace a data,
informacni technologie a systémy definice. Management informaci — cil, vymezeni. Datova
centra a ulozisté, ETL proces a business intelligence. Standardy v oblasti IT.

5. FACILITY MANAGEMENT A UDRZBA

Facility management (FM): definice, 3P FM, Urovné managementu, rozhodovani a ¢innosti FM.
Udriba a obnovovaci procesy, management Udrzby. Typy Gdrzby, prediktivni Gdriba, RUL,
metoda TPM. Indikatory OEE, ucinnost.




6. STIHLA VYROBA A STiHLA KULTURA

Definice, motto stihlé vyroby. Charakteristika Stihlé kultury, prvky. Orientace na procesy,
vystupy a lidi. Kata Stihlé vyroby. Filozofie Stihlé vyroby (zakaznik, lidé, zlepSovani, pfidana
hodnota, tymova prace). Zasady Stihlé vyroby.

7. PERFEKCIONISMUS A KAIZEN

Kaizen a postupné zmény. Kata zlepSovani. Inovace a Reengineering, kfivka ,,S“. Hodnota pro
zakaznika a ekonomicka efektivita. Metoda 3M a druhy plytvani.

8. METODY STiHLE VYROBY

Stihla vyroba: zakladni metody. Heijunka, metoda ,,55“. Vizualizace, SMED, JIDOKA, Chaku-
Chaku, Andon, Supermarket, Milkrun.

9. NASTROJE ZLEPSOVANIi PROCESU A KVALITY

TQM. Nastroje zlepSovani kvality: workshopy, zlepSovaci ndvrhy atd. ZlepSovani procesu:
metoda PDCA, ¢asové a pohybové studie, 5 WHYS, Six Sigma, teorie omezeni.

10. VYROBA, INFORMACNI SYSTEMY VE VYROBE

Vyroba, vyrobni proces a typy vyroby. Informacni systém, slozky a klasifikace IS. Automatizacni
pyramida, charakteristika ERP, MES/MOM a APS. Inforacni systémy v kontextu pramyslu 4.0.

11. LOGISTICKE TECHNOLOGIE

Vyznam logistickych technologii v fizeni dodavatelskych retézcu. Principy fungovani a prinosy
implementace technologii Kanban, Just-in-Time, Just-in-Sequence, Cross-Docking, Hub and
Spoke, Quick Response, Efficient Consumer Response.

12. AKTIVNI A PASIVNI PRVKY V LOGISTICE

Vyznam aktivnich a pasivnich prvk( v logistice. Manipulac¢ni prostfedky a zatizeni pro zdvih,
stohovani a pojezd, dopravni prostredky pro silni¢ni, Zeleznicni, leteckou a namorni nakladni
prepravu. Obaly, prepravni prostredky, tvorba manipulacnich skupin, identifikace pasivnich
prvkd v logistice (GS1, RFID).
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13. ZASOBY V LOGISTICE

Vyznam zasob v logistickych tetézcich. Kategorie zasob — rozpojovaci zasoby, zasoby na
logistické trase, technologické zasoby, strategické zasoby, spekulativni zasoby. Naklady na
zasoby, objednaci systémy, ekonomicky vyhodné objednaci mnozZstvi (EOQ). VyuZiti analyzy
ABC v fizeni zdsob, analyza XYZ.

14. SKLADY A REGALOVE SYSTEMY V LOGISTICE

Vyznam skladli v logistickych fetézcich. Kategorie sklad(i dle prdtoku materidlu,
technologického vybaveni, vlastnictvi, zplsobu uskladnéni a funkce. Klasifikace skladového
prostoru, ukazatele pro méreni skladovych operaci.

15. PREPRAVA NAKLADU V LOGISTICE

Celovozové prepravy, preprava kusovych zasilek a specialni prepravy po silnici. Celni umluva
TIR. Pfeprava vozovych, kusovych zasilek a spésnin pro Zeleznici, specifika Zelezni¢ni prepravy.
Pravidelnd a nepravidelna letecka preprava. Liniova a trampova ndmorni pfeprava. Systémy
kombinované prepravy nakladd.

Literatura:

Vanécek, D., & Pech, M. (2019). Operac¢ni management. Ceské Bud&jovice: EF JU.

Tomek, G., & Vavrova, V. (2017). Priimysl 4.0 aneb nikdo sam nevyhraje. Praha: Professional
Publishing.

Pech, M., & Vanécek, D. (2023). Stihld vyroba. EF JU Ceské Budé&jovice.
Rother, M. (2017). Toyota Kata. Praha: Grada.
Jurova, M., et al. (2016). Vyrobni a logistické procesy v podnikdni. Praha: Grada.

Tousek, R. (2016). Logistika — vybrané kapitoly. Ceské Budéjovice: EF JU.
Gros, |., Barancik, I., & Cujan, Z. (2016). Velkd kniha logistiky. Praha: VSCHT Praha.
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Pfedmét SZZ: Management obchodu (KOD/BZMOA)

(KOD/Z0OB, KOD/CZOB — Zaklady obchodu, KOD/MAR, KOD/CMAR, KOD/MARA — Marketing,
KOD/OP, KOD/COP — Obchodni provoz)

Bakalarsky studijni program: B0413A050023 Ekonomika a management , verze 2

1. FUNKCE OBCHODU, SPOLECENSKA ODPOVEDNOST V OBCHODE

Funkce obchodu, socioekonomické funkce obchodu, fair trade, eticky obchod.

2. OBCHODNIi TECHNOLOGIE

Pojmy velkoobchod a maloobchod. Funkce velkoobchodu. Klasifikace velkoobchodl a
velkoobchodni cinnosti. Technologické prostiedky a zafizeni skladu — regaly, prepravni
prostiredky, rampy. Manipulacni prostfedky — obaly. Procesy ve velkoobchodé. Vymezeni
pojmu. Funkce maloobchodu. Druhy maloobchodu, typy maloobchodnich jednotek,
systemizac¢ni znaky maloobchodnich jednotek. Nakupni prostiedi a atmosféra. Procesy
v maloobchodé.

3. OBCHODNI SORTIMENT

Clenéni obchodniho sortimentu, t¥idéni zbozi, technologické ¢lenéni sortimentu, klasifikace
zbozi, baleni zboZi a obaly, oznacovani zbozi, vlastni znacky obchodnika.

4. PRAVNi UPRAVA A PREDPISY V OBCHODNIM PROVOZU, OCHRANA SPOTREBITELE V
MALOOBCHODNI CINNOSTI

Pravni uprava obchodniho podnikani a provozu prodejny, skladu. Specifika podle sortimentu.
Prameny pravni Upravy v oblasti obchodniho podnikani
a obchodniho provozu. Spotiebitelskd prdva, povinnosti prodavajiciho vici spotrebiteli,
nekalé obchodni praktiky, moZnosti odstoupeni od smlouvy, statni kontrolni instituce,
nevladni organizace zabyvajici se ochranou spotrebitele.

5. OBCHODNE PROVOZNi OPERACE VE VELKOOBCHODE A MALOOBCHODE

Nakup zbozi, prodej zbozi, pfijem zbozi, skladovani zboZi, expedice. Obecna naplh operaci,
specifika velkoobchodnich operaci, specifika maloobchodnich operaci.

z.

6. KOOPERACE V OBCHODE, RiZENi MALOOBCHODU

Vertikalni a horizontalni kooperace, formy kooperaci — pfiklady (franchising, nakupni centra).
Systém fizeni retézcovych prodejen, faktory Uspésného tizeni, vyhody a nevyhody provozu
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Fetézce prodejen. Rizeni ndkupnich center, funkce/role nakupniho centra, ndjemni mix, space
management, marketing.

7. INFORMACNI SYSTEMY V RiZENi OBCHODNiHO PROVOZU

Zakladni slozky informacéniho systému. Jadro podnikovych informacnich systémd(, moduly
typické pro obchodni podniky. CRM — Rizeni vztahu se zakaznikem. ECR — Efektivni
spotiebitelskda odezva. EDI — Elektronickd vyména dat. Identifikace (zejména systém
GS1), evidence zbozi. RFID — Radiofrekvencni identifikace. Vyvojové trendy a aktuality
v modernich maloobchodnich technologiich.

8. PODSTATA MARKETINGU A NASTROJE MARKETINGU, PROCES MARKETINGOVEHO RiZENi

Ddvod vzniku marketingu a vyznam pro organizaci a spolecnost. Zakladni terminologie,
orientace firem na trhu. Definice marketingu. Vztah marketingu k vyrobé. Proces marketingu.
Charakteristika nastroja ,,4C“, ,4S“, ,4A“, ,4E“, ,3V“. ZpUsoby organizovani marketingové
¢innosti a charakteristika marketingu k ostatnim oddélenim v podniku/organizaci. Strategické
budovani marketingové orientace celé firmy. Marketingové poslani, cile, prileZitosti, strategie,
marketingové plany. Realizace marketingu. Kontrola marketingové cCinnosti. Marketingovy
audit.

9. MARKETINGOVE PROSTREDI, SEGMENTACE TRHU

Clenéni marketingového prostfedi (makro, mikro; vnéjsi, vnitfni). Vlivy, faktory, subjekty,
prvky a ndstroje, dlvod, vyznam a metody jejich analyzovani. Dlvody segmentovani trhu.
Siroké trhy, potencialni trhy, stavajici trhy, cilové trhy. Typy
a postupy segmentace jednotlivych trh(t — proces STP, vyznam segmentace trhu pro
organizaci/podnik. Charakteristika cilovych segmentt, poZzadavky na segmenty trhu, hlediska
segmentacnich proménnych a jejich vyznam, faze segmentace (geograficka, demograficka,
psychografickd, behaviordlni), kritéria segmentace. Segmentace na primyslovych trzich.
Hodnoceni a vybér trznich segment(.

10. TRHY SPOTREBITELSKE A TRHY ZPROSTREDKOVATELSKE

Charakteristika trhi: spotrebitelskych, zprostfedkovatelskych (obchodnici, dopravci apod.)
a pramyslovych. Progndzovani poptavky. Druhy zakaznik(. Model kupniho chovani konec¢ného
spotrebitele — stimuly vnéjsi (marketingové a ostatni podnéty) a vnitfni (charakteristiky
spotrebitele, rozhodovaci proces spotiebitele), kupni situace. Charakteristika trhu organizaci
— pramyslovi zakaznici a zprostredkovatelé, vlivy a Cinitelé, proces jejich kupniho rozhodovani.
Typy primyslovych zakaznik( a zakaznikd — zprostfedkovateld.
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11. MARKETINGOVY INFORMACNI SYSTEM A MARKETINGOVY VYZKUM

Vyznam marketingového informacniho systému. Struktura marketingového informacniho
systému. Vztah marketingu a marketingového vyzkumu. Typy informaci a jejich zdroje, kritéria
kladena na informacni zdroje. Proces marketingového vyzkumu (definovani problému, plan
vyzkumu, sbér dat, analyza 4dajli, zavéry a doporuceni). Typy, druhy
a kategorie marketingového vyzkumu. Vymezeni a specifika kvalitativniho marketingového
vyzkumu. Metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu (focus groups, individudIni hloubkové
rozhovory, projektivni techniky, etnograficky vyzkum, ptipadové studie). Vymezeni
a specifika kvantitativniho marketingového vyzkumu. Hypotézy. Metody sbéru dat
v kvantitativnim vyzkumu (dotaznikové Setfeni, pozorovani, experiment).

12. PRODUKT

Pojem, podstata, charakteristiky a vlastnosti produktu. Znacka. Ochrannd znamka. Klasifikace
— tfidéni, produktova politika, urovné, dimenze a vrstvy produktu. Kategorie trzni nabidky
produktd. Zivotni cyklus produktu a jeho modifikace. Strategie v jednotlivych fazich Zivotniho
cyklu produktu. Podnikatelské hodnoceni produktu. Inovace a nové produkty.

13. CENA PRODUKTU

Cile cenové politiky. Charakteristika pojmu. Redeni cenové otazky — tvorba ceny, kli¢ové
faktory, postup stanoveni ceny, vyznam vypoc¢tu bodu zvratu. Cenova prizplsobivost —
diferencni ceny, cenové zvyhodnéni a slevy, ceny podporujici prodej, geografické hledisko.
Cenové zmeény a reakce na tyto zmény.

14. UMISTENI (DISTRIBUCE) PRODUKTU

Distribucni cesty a jejich usporadani — strategie, formy, urovné, ¢lenéni, funkce, usporadani.
Distribuc¢ni jednotky a jejich organizace — sklady, prodejni jednotky, druhy, typy, formy,
organizace — druhy obchodniho procesu (maloobchodni, velkoobchodni).

15. MARKETINGOVA KOMUNIKACE V OBCHODNICH FIRMACH

Zakladni model marketingové komunikace, komunika¢ni mix. Reklama a reklamni strategie,
reklama, podpora prodeje, public relations, nové trendy v marketingové komunikaci, média
v komunika¢nim mixu. Prvky marketingové komunikace v prodejnich jednotkach Vyznam
elektronické marketingové komunikace v soucasné dobé. Nastroje komunikacniho mixu
v internetovém prostiedi —internetova reklama (bannery, vyhledavace, textova reklama), PPC
systémy, vyznam remarketingu — Online Direct marketing — WOM, E-WOM. Guerilla
komunikace (vyvoj, vyznam, guerilla techniky), Buzz marketing, Content marketing. Dal$i nové
marketingové trendy.
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Studijni materialy ke kurzdm v LMS — Moodle

https://ec.europa.eu/food/safety/rasff/reports publications en
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