Pokyny pro pripad pojistné udalosti (dale jen ,PU“) z cestovniho

pojisténi a dalSich pripojisténi sjednanych v ramcové pojistné
smlouvé ¢. 2260512850

Lécebné vylohy a asistencni sluzby

Pfi potifebé ambulantniho oSetreni se mlze pojistény obratit na asistencni sluzbu pojistitele,

tel. +420 296 333 696, Europ Assistance, ktera mu poskytne radu nebo pomoc pfi vyhledani
lékarského oSetieni. Pokud lékar neakceptuje garanci platby od asistencni sluzby pojistitele,
uhradi pojistény naklady na ambulantni |ékarskou péci sdm na misté v hotovosti primo lékafri
nebo zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé pfedloZi pojistény po navratu do CR
pojistiteli. Pojistitel sam nebo prostrednictvim asistencni sluzby poukaze pojistné plnéni v
tuzemské méné pojisténému.

Pri hospitalizaci je pojistény povinen neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele. V

nemocnici je pojistény povinen predloZit asistencni kartu. Pojistitel sam nebo
prostiednictvim asisten¢ni sluzby zaplati za pojisténého vylohy spojené s léenim v
nemocnici.

Ostatni druhy pojisténi sjednané v pojistné smlouvé:

V pripadé PU z pojisténi asistencnich sluZeb nebo dalsich dotazii k postupu pri PU z dalsich
pojisténi (odpovédnost, pojisténi zavazadel, ztrata dokladii apod. kontaktujte neprodlené

asistencni sluzbu pojistitele, kterd Vam je k dispozici 24 hodin denné. Kontakt na asistencni
sluzbu je uveden na asistencni karticce.

Pri telefonatu budte pripraveni uvést Cislo pojistné smlouvy, dale sjednany tarif pojisténi,

jméno a prijmeni pojisténého, co se stalo a kde se pojiStény nachazi (jméno nemocnice,
adresa, kontaktni telefon).

Hldseni pojistné uddlosti v CR

Nahlasit Skodu on line Ize na webové strance https://skody.uniga.cz/cestovani/#70, pfipadné je

mozné vyplnit tiskopis UNIQA pojistovny, a.s. ,0znameni o skodé. Tiskopisy k vyplnéni je také
mozné stahnout na vyse uvedené webové adrese.

V pripadé pisemného nahlaseni Skody pojistény pfeda nebo zasle original vyplnéného
hlaseni, véetné dale uvedenych dokladll na adresu pojistovny: UNIQA pojistovna, a.s., odbor
cestovniho pojisténi, Evropska 136, 160 12 Praha 6. nebo na adresu pojistovaciho maklére,
tj. ib PROFI, Husova t. 523/30, 370 05 Ceské Budé&jovice.

Pokud nedoslo k pfimému uhrazeni nakladl asistencni sluzbou, je pojistnik popf. pojistény
povinen ozndmit PU pisemné pojistiteli bezprostfedné po ndvratu do CR, nejpozdéji vsak do

30 dni po ukonceni cesty. VeSkeré predkladané doklady musi byt vystaveny v anglickém,




némeckém nebo ceském jazyce — pfi doloZeni doklad( v jiném jazyce zajisti pojistitel jejich
preklad na naklady pojisténého.

Pojistnik i pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pri vysetfovdni pojistné uddlosti

veskerou potfebnou soucinnost, zejména oznamit pojistiteli pfipadné ostatni pojistitele a

pojistné ¢astky sjednané v jinych pojistnych smlouvach, a to véetné cestovnich pojisténi
obsazenych v kartovych programech.

Dokumenty, které klient k oznameni priklada:

1) k PU z pojisténi Ié¢ebnych vyloh”

originaly lékarskych nalez(, diagndz, seznamy vykon(, Ucty za pobyt v nemocnici a léky,
popt. dalsi originaly dokument(, potifebnych pro stanoveni vyse plnéni

2) k PU z urazového pojisténi

lékafskou zpravu o zdravotnim stavu s diagndézou a progndzou Urazu, v pripadé smrti
nasledkem Urazu dolozZi opravnéna osoba ovérenou kopii umrtniho listu pojisténého

3) k PU z pojisténi odpovédnosti

skoda na véci treti osoby se doklada protokolem mezi pojiSténym a poskozenym, kde musi

byt uvedeno, jak ke Skodé doslo, kdy a kde k ni doslo, co bylo poskozeno, v jakém rozsahu,
jakd byla pofizovaci cena véci a jak byla véc stara; dale musi byt uvedena vyse Skody;
protokol musi byt podepsan pojisténym a poskozenym a nejméné dvéma svédky, ktefi nesmi
byt v pribuzenském poméru s pojisténym ani s poskozenym; u svédkl musi byt uvedeno
¢itelné jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté a telefon; v pripadé skody
do 10.000 K¢ Ize Skodu vyrovnat - v tom pripadé je pojistény povinen prilozit doklad o Uhradé
Skody

ujma na zdravi tieti osoby se doklada protokolem policie a |ékarskou zpravou s podrobnou

diagnézou poranéni poskozeného

4) k PU z pojisténi zavazadel

vSechny doklady, prokazujici opravnénost naroku pojisténého na pojistné plnéni, zejména
doklad o policejnim Setteni nebo doklad o ztraté zavazadel dopravcem (PIR) nebo doklad o
dopravni nehodé, Zivelni nebo jiné mimoradné udalosti, seznam odcizenych ¢i poskozenych
zavazadel véetné dokladl o jejich nabyti a jejich potizovaci hodnotu (ucty, faktury)
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