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1.Uvod

Pojem cloud computingu (CC) pouzivali pracovnici v IT tfadu let k representaci Sirokych
detailti komunikace jednotlivych pocitaCovych siti skrze prostfedi internetu. Mira abstrakce,
kterou pojem ,.cloud” pfinesl se rozsifila 1 na dal$i aspekty provozovéani informacnich a
komunikacnich systémii. Dnes si pod pojmeme cloud pfedstavujeme tadu technickych
prostiedki, jako jsou procesory (fyzické 1 virtudlni), ulozisté dat, feSeni typu platforma jako
sluzba, aplikace jako sluzba a fadu dalSich mobilnich aplikaci. Se stale zrychlujicim vyvojem
muzeme téméi kazdy den pozorovat vstup nové cloudové aplikace nebo funkce na trh, ktera
s sebou piinasi 1 nové vyhody. At jiz pijde o snizeni vstupnich nakladii, nové modely
procesortl, datovych ulozist, za které plati spotiebitel pouze do té urovné, do jaké je zrovna
vyuziva, nebo o nové ptistupy umoziujici veétsi Skalovatelnost, vyssi vykon, snadnéjsi zavedeni
refundace. Se vSemi vyhodami, které CC ptinasi, pfichazeji také problémy, jako je zabezpeceni,

nebo fizeni cykli obmény ICT technologii. (Jamsa, Cloud Computing, 2022)

Cloud popisuje abstrakci webového pocitace, zdrojii a sluzeb, které mohou jednotlivé
spolecnosti vyuzit k implementaci komplexnich vnitropodnikovych procest. Tyto cloudové
zdroje jsou povazovany za virtualni, diky ¢emuz si mize spole¢nost jednoduse alokovat tolik
zdrojl, naptiklad vypocetniho vykonu nebo datového ulozisté, kolik zrovna potiebuje. Také
muze libovoln¢ zvétSovat a zmenSovat alokované kapacity tak, jak dle aktudlniho vyvoje svého
podnikani potiebuje a obvykle plati pouze za takové zdroje, které skutecné spotiebuje. Nemusi
tak investovat do drahych datovych center, starat se o spravu, zabezpeceni a udrzbu celého

systému, protoze tyto ukony zajisti poskytovatel cloudového feSeni.

Tento pfistup ssebou nese i fadu dalSich vyhod. Pokud se spolecnost rozhodne
implementovat naptiklad Microsoft SharePoint, ktery je soucasti baliku sluzeb Microsoft 365,
muze si jednoduse nastavit, jakym zptisobem pracovat s daty ulozenymi v dokumentech. Nad
jednim dokumentem muze diky této platformé simultdnné pracovat fada zaméstnanct at’ uz
jsou fyzicky na stejném misté nebo nikoli. Zaroven je mozné systém nastavit tak, ze vytvoreny
dokument se automaticky promitne do dalSich uloziSt’ at’ jiz dané spolecnosti, nebo jejich
partnerti, dodavatelli a odbératelti. Vymeéna digitdlniho obsahu je tak skutecné rychla a

nezavisla na jednotlivych zatfizenich a jejich operacnich systémech.

Ve vztahu k datim muze spolecnost téz vyuzivat i dalSich, sofistikovangjSich zpiisobu

uloZeni a vyhodnoceni dat, respektive informaci v nich uloZenych. Na platformé Microsoft



Azure je mozné sestavit platformu, které bude ziskéavat, ukladat a vyhodnocovat velké mnozstvi
dat (Big Data) z mnoha rtiznych zdroj od riznych senzort az po mobilni telefony, predavajici
informace o podminkach ve vyrobnim zavodu, déni v partnerském fetézci, nebo pohybu osob.
Takové aplikace vyzaduji zpracovani velkych objemu dat, riiznych struktur okamzité v realném
Case. Provadéni obchodnich transakei vyzaduje podporu od inteligentniho software
podporujiciho rozhodovaci procesy, navrhujiciho jednotlivé scénare, které se mohou ménit
velmi rychle na zéklad¢ dat ziskanych z riznych zdroji. (Hendl, Big data: Véda o datech -
zéklady a aplikace, 2021)



2.Cile prace

V pocatku vyzkumu bylo zvoleno téma disertacni prace a stanoveny zakladni vyzkumné

cile, na které se v prubéhu vyzkumu autor postupné zamétuje. Hlavnim cilem disertacni prace

je ,,Objasnit, do jaké miry jsou vyuZity platformy Big Data a cloudové aplikace v SME

segmentu‘.

Pro naplnéni globalniho cile diserta¢ni prace byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

1.

2.

Vymezeni pojmt CC a BD, vysvétleni konceptu téchto technologii.

Nalezeni hlavnich vyhod a omezeni spojenych s implementaci technologii

zalozenych na CC a BD z pohledu organizaci.

. Nalezeni metodik a studii pouzitych k identifikaci hlavnich faktort vedoucich

k piijeti koncepti CC.

Vyhodnoceni vyvoje implementaci technologii zalozenych na CC a BD napfic
¢eskymi MSP s ohledem na vyuzité aplikace.

Vyhodnoceni vyvoje implementaci technologii zaloZzeni na CC a BD napfic
evropskym pramérem.

Vyhodnoceni dalSich dostupnych statistickych a jinych dat, jejichZz vyvoj by mohl
souviset s implementaci technologii zaloZzenych na CC a BD napfi¢ ¢eskymi MSP.

Provedeni kvantitativni stude mezi Ceskymi MSP za ucelem zjisténi faktorh

ovlivityjicich rozhodovani o implementaci CC.

Ovéteni a doplnéni vysledkli kvantitativni studie prostfednictvim provedeni

ptipadovych studii a doplnéni pozndni smérem k aplikacim CC a BD.



3. Metodika

V disertacni praci jsou uplatnény rizné metody vyzkumu pro splnéni jednotlivych dil¢ich
cili. Jednotlivé metody jsou v nasledujicich odstavcich pfedstaveny a spojeny s jednotlivymi
dil¢imi cili:

e Na literarni resersi navazuje ziskani a vyhodnoceni dat z vetejnych databazi. To poslouzilo

jako prvotni vhled na feSenou problematiku vcetné vyvoje a porovnani implementace

jednotlivych technologii.

e Na zéklad¢ vysledkt z této prvni faze pak nasledovala kvantitativni studie. Ta zahrnovala
navrzeni vyzkumného modelu s ptisluSnymi faktory ovlivitujicimi ptijeti technologii cloud
computing a big data a ovéfeni vyznamnosti faktorti dotaznikovym Setfenim na skupiné

malych a stfenich podnikil rizného zaméieni.

e Provedena kvantitativni studie byla doplnéna kvalitativnim vyzkumem, jehoz cilem bylo

hlusi prohloubeni poznatkil ziskanych ptedchozi kvantitativni studii.

3.1. Literarnireserse

Za pomoci literarni reSerSe byly plnény dil¢i cile zaméfené predevSim na uvedeni
soucasného stavu zkoumané problematicky a studia jiz provedenych vyzkumnych studii.
Konkrétné jde o prvni tfi dil¢i cile.

Literarni reSerSe spojena s konceptem jednotlivych technologii, postupy implementaci a
metodik pouzivanych pro vysvétleni Sifeni novych technologii byla zaméfena primarné na
védecké clanky, publikované primarné v databazich WOS, SCOPUS. Nasledn¢ databézi

ScienceDirect, ProQues, Google Scholar.

Literarni reSerSe spojena s technickymi vlastnostmi, nebo téz pii hledani jednotlivych
pravnich omezenich a dalSich vlastnostech technologie byla zaméfena na zdroje publikované
technologickymi spolecnostmi, spoleCnostmi zabyvajicimi se vykladem prava a také verejnych
zdrojii provozovanych statnimi organizacemi, nebo také mezinarodnimi organizacemi typu

Evropského parlamentu.

3.2. Data z verejnych databazi

Vyhodnoceni dat z vefejnych databazi je zalozeno na datech ziskanych z Ceského

statistického tfadu (CSU) v kombinaci s daty ziskanymi z databaze Eurostatu. CSU je



tistfednim organem statni spravy Ceské republiky a zabezpeéuje ziskavani a zpracovani tidaji
pro statistické ucely a poskytuje tyto informace statnim organtim, vetejnosti a také do zahranici.
Jednim z ukola pfi stanovovani metodickych postupli sbéru a vyhodnoceni dat je zajisténi
vzajemné srovnatelnosti statistickych informaci ve vnitrostatnim i mezinarodnim meéftitku.
Eurostat je statistickym ufadem Evropské unie a jeho ukolem je ptedkladat harmonizovana
statistickd data jednotlivych €lent evropské unie. Mezi srovnatelnymi ukazateli poskytnutymi

CSU a Eurostatem by tedy nemél byt zadny rozdil.

Pro splnéni ¢tvrtého dil¢iho cile byla vyhodnocovédna datova sada obsahujici procenta
podnikll implementujici konkrétni cloudové aplikace, nebo analyzujici big data za pomoci
vypoctu ukazatele s ndzvem priimérna ro¢ni mira rtistu — AAGR (Average Annual Growth
Rate). Tento ukazatel je dobfe zndm zejména z financnich aplikaci, kde je vypocteny Casto jako
aritmeticky pramér ro¢nich mér ristu. V nasem piipad¢ nemame napiiklad pro aplikaci na CC
k dispozici rok 2015, tak pouzijeme upraveny vzorec, kdy vyjdeme z hodnoty z prvniho a

posledniho obdobi a vzorec budeme definovat takto:

tn—to (% vyuziti v roce n
AAGR =

% vyuZiti v roce 0

)

Obdobi 0 respektive t0 predstavuje prvni zkoumany rok, obdobi n respektive tn predstavuje

posledni zkoumany rok. Takto upraveny vzorec byl ke stejnému tcelu pouzit naptiklad autory

Martinem Zbotilem a Vlastou Svatou (Zbotil & Svata, 2022). Tento ukazatel bude vypocten

jak pro celkové vyuziti CC a BD (s upravou sledovaného obdobi), tak pro jednotlivé aplikace
CC, respektive zdroje dat BD.

Pro vyhodnoceni trendli ve sledovaném obdobi bude vyuzit vypocteny ukazatel relativni
zmény. Tento ukazatel je velmi ¢asto vyuzivana taktéz ve finan¢nich aplikacich a je definovan

takto:

5 % vyuziti;; — % vyuZitiy,

x 100
% vyuZitiy,

)
V takto definovaném vzorci piedstavuje index tl nové obdobi a index t0 plvodni

(srovnavané) obdobi jehoz relativni zménu budeme zjiStovat. Pro ukazatele CC, které jsou do



datové sady pfidany az v roce 2021 nema piiliSny vyznam provadét tuto ¢ast analyzy zejména

z diivodu velice omezeného poctu obdobi (roky 2021 a 2023).

Pro ukazatele spojené s CC, pro které nejsou dostupné hodnoty za obdobi roku 2015, 2019
a 2022 bude provedena linedrni interpolace mezi dvéma pifimymi sousednimi hodnotami.
K tomuto kroku je pfistoupeno z divodu moZnosti ziskat porovnatelné tidaje. Vyhodnocovat
zmény mezi obdobimi, bez stale stejného kroku obdobi by mohlo byt zavadéjici. Interpolace
bude povedena dle vzorce

Y1 — Yo
X1 — Xp

Yy =Y+ (x —xp)

3)

Kde hodnoty x¢ a yo pfedstavuji soufadnice ptimého piedchdzejiciho bodu, hodnoty x; a yi
piedstavuji soufadnice ptimého nadchéazejiciho bodu. Hodnota y je vypoctena interpolovana

hodnota. Hodnota x ptedstavuje rok, pro ktery je vypocet realizovan.

Obdobna situace nastava u BD, kdy celkové hodnoty vyuziti BD jsou dostupna az do roku
2020, ovSem roky 2016 a 2018 jsou nedostupné. Tato obdobi jsou doplnéna z dat ziskanych

z databaze Eurostatu.

Pro spInéni patého dil¢iho cile byla vyuzita data obsahujici informace o vyuziti cloudovych
aplikaci a big data na izemi Ceské republiky a priméru celé Evropské unie. Pro ziskana data
byl pocitan ukazatel s nazvem primérny rozdil ve spotiebé — ACD (Average Consumption
Difference). Tento ukazatel byl pouzit ke srovnatelnym Ucelim 1 jinymi autory, naptiklad

v praci Martina Zbofila a Vlasty Svaté (Zboftil & Svata, 2022). Ukazatel je definovan takto:

ACD = Y% vyuziti v oblast 1 — % vyuziti v oblasti 2)

n
“4)
Kde to odkazuje na prvni rok zkoumaného obdobi, t, odkazuje na posledni roku zkoumaného

obdobi a n predstavuje poéet vzorkil. Jako zakladni oblast bude brana Ceska republika (oblast

1), Evropsky primér bude bran jako srovnavana oblast (oblast 2)

Pro vyhodnoceni trendl ve sledovaném obdobi bude vyuzit vypocteny ukazatel absolutniho

rozdilu ve spotfebé — CD (Consumption Difference).

CD = % vyuZiti v oblast 1 — % vyuziti v oblasti 2

)



Pro zachovani konzistentnosti vysledkii a mozného porovnani s ACD bude volena oblast

stejnym zpluisobem jako v ptipadé ACD.

Pro spInéni Sestého dil¢iho cile bylo vyuzito korelacni analyzy, konkrétné neparametrické
varianty ve formé Spearmanova koeficientu korelace. Z diivodu vysokého poctu testovacich
hypotéz, konkrétné¢ 112, bylo pfistoupeno k aplikace Bonferroniho procedury za ucelem
minimalizace rizika ziskani faleSn¢ pozitivniho vysledku. Tato korekce je vybrana pro svij
konzervativni ptistup. Korekce bude provedena dle vzorce 6, a odpovida o a m odpovida poctu

provedenych testt.

Bonf. h d _a 0,05
onrerronino proceauru = m = 112

= 0,00045

(6)

K testovani bude pfistoupeno u hodnot korelacniho koeficientu rozdileného od absolutni
hodnoty 1 nebo 0. Testovani bylo provedeno v softwaru STATISTICA. Vyuzité datové sady
obsahovaly informace o vyuziti cloudovych aplikaci na Gizemi Ceské republiky, rychlosti
piistupu podnikii k internetu, informacim, kdo provadi Cinnosti spojené s IT v podniku,
informacim, zda podniky zaméstnavaji vlastni pracovniky IT odd¢€leni, nebo téz vyvoj poctu
malych a stfednich podnikti. A také informacim, které mohou slouzit pro vyhodnoceni stropu

pro rast vyuziti cloudovych aplikaci.
3.3. Vlastnivyzkum

Béhem plnéni sedmého dil¢iho cile byla pouZita kvantitativni metoda zaloZend na ramci
Technologie-Organizace-Prostiedi (TOE). Tento ramec byl vybran z ditvodu dobré schopnosti
integrovat faktory z jinych teorii. V pfipad¢ této studie se jednd zejména o institucionalni teorii,
teorii Sifeni inovaci a model akceptace technologie. Na zaklad¢ literarni resSerSe byl sestaven
seznam nejcCasteji identifikovanych faktort jako validnich pii rozhodovani o implementaci
cloud computingu. Dale s ohledem na obdobi (rok 2022), ve kterém byl provadén sbér dat, byl
zatfazen faktor obsahujici typické vlastnosti, které by mohly byt vnimany jako validni pro

rozhodnuti. Jednotlivé formulované hypotézy zni:
H1 — Rozhodnuti o pfijeti CC neni ovlivnéno faktorem relativni vyhody.
H2 — Rozhodnuti o pfijeti CC neni ovlivnéné faktorem vybranych charakteristik.
H3 — Rozhodnuti o pfijeti CC neni ovlivnéné faktorem soukromi.

H4 — Rozhodnuti o pfijeti CC neni ovlivnéné faktorem kompatibilita.
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HS5 — Rozhodnuti o ptijeti CC neni ovlivnéné faktorem podpora TOP managementu

H6 — Rozhodnuti o pfijeti CC neni ovlivnéné faktorem velikost organizace.

H7 — Rozhodnuti o ptijeti CC neni ovlivnéné faktorem pfipravenost organizace.

H8 — Rozhodnuti o ptijeti CC neni ovlivnéné faktorem konkurencni tlak.

H9 — Rozhodnuti o pfijeti CC neni ovlivnéné faktorem tlak obchodnich partnerd.

H10 — Rozhodnuti o pfijeti CC neni ovlivnéné faktorem tlak odvétvi.

Na zakladé¢ formulace hypotéz byl vytvofen koncept modelu TOE. Tento koncept je

zobrazen na obrazku c¢islo 1. Jednotlivé faktory se odkazuji na formulované vyzkumné

hypotézy.

Obrazek 1 — Konstrukce TOE modelu

HS5 - Podpora TOP managementu

— )

[ H6 - Velikost organizace

H7 - Pfipravenost organizace

Technologie

\

H1 - Relativni vyhoda

H2 - Vybrané charakteristiky

H3 - Soukromi

/
[
[
[
[

H4 - Kompatibilita

]
]
)
)

.

Zdroj: Vlastni zpracovani

)

\} Prijeti CC J
/ Organizace \, Prostfedi \

HS8 - Konkurenéni tlak ]

HO9 - Tlak obchodnich partnert ]

[
[
[

H10 - Tlak odvétvi ]

N

/

Na zéklad¢ modelu a formulace hypotéz byl navrzen strukturovany dotaznik skladajici se

z celkem 34 otazek. Otazky jsou déleny do blokt tak aby odpovidali jednotlivym hypotézam,

respektive faktorim. Pro jednotlivé faktory je zjiStovéna pfitomnost daného faktoru jednou az
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peti otdzkami. Tento princip byl pfevzat z metodiky TAM, kde je doporuceno zjistovat
pritomnost ur¢ité¢ho jevu alespon ttemi otdzkami. Pro nekteré faktory, jako je naptiklad velikost
organizace, takovéto dotazovani nedava smyls. Pokladané otizky maji bud’ definované
kategorické skupiny a respondent voli pouze z dostupnych skupin, nebo je ptfitomnost daného

jevu zjistovana pomoci Likertovy $kaly s hodnotou od 1 do 5 (Sullivan & Artino Jr, 2013).

Do vyzkumu bylo zapojeno celkem 335 podnikl s navratnosti 99 relevantnich odpovédi.
Vyhodnoceni ziskanych dat je provedeno za pomoci Logistické regrese. O tom, zda maji
jednotlivé faktory vliv na rozhodnuti, ¢i nikoli je rozhodovano na zékladé Waldovy statistiky

pro jednotlivé faktory zatazené do vysledného modelu.

Za ucelem naplnéni osmého dil¢iho cile byla zvolena kvalitativni metodika. Konkrétné
metodika ptfipadovych studii. Za timto ucelem byl stanoven metodicky postup pro vedeni
polostrukturovanych rozhovorti, béhem kterych jsou od respondentli zjistovany informace
charakterizujici spolecnost a jeji piistup k inovacim, déle je pak zjiStovan postoj spolecnosti
(respektive pracovnikli majicich rozhodovaci pravomoc) viici jednotlivym faktorim
pochézejicich z metodik a modeli: model akceptace technologie, teorie Sifeni inovaci,
institucionalni teorie, modelu Technologie-Organizace-Prosttedi a piistupu zalozené¢ho na
nakladech. Dale je zjiStovano, zda respondent vnimal pfi rozhodovani o implementaci cloud
computingu, nebo big data nékteré jiné faktory, které ho piiméli technologii pifijmout ¢i

odmitnout.

Pted samotnou studii byly téZ formulovany dalsi hypotézy o faktorech, které¢ by mély mit

vliv na rozhodovani o implementaci cloud computingu, ¢i big data. Tyto hypotézy jsou:

e rozhodujicim faktorem pro investice do novych technologii jsou dostupné zdroje

spolecnosti;

e strategické sméfovani spolecnosti ovlivni také IT strategii, na jejimz zdklad¢ budou

zmény v IT realizovany;
e okoli spole¢nosti bude ovliviiovat technologie, které bude spolecnost sama pouzivat;

e nazory klicovych a vedoucich pracovnikli uvniti organizace na novou technologii

ovlivni rozhodovani o pfijeti této technologie;
e zdroj informaci je diilezitou soucasti procesu rozhodovani;

e cxistuje ditvéra vici zavedenym spolecnostem, které poskytuji sluzby zalozené na

CC ptipadn¢ BD;
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e ocekdvané ndklady maji vyznamny vliv na rozhodnuti implementovat konkrétni

sluzby, ale zaroven nejsou pro spolecnosti vzdy zcela transparentni;

e typické vlastnosti CC maji pozitivni vliv na rozhodnuti implementovat sluzby

zaloZzené na CC oproti on-premise fesent;

e podniky upfednostiiuji hotové feSeni, které feSi konkrétni problém se sbérem a

vyhodnocenim dat, pfed budovanim vlastniho feSeni.

Aby nedochézelo k hledani podkladi pouze pro formulované hypotézy, jsou ziskdvany
nazory na veskeré faktory spojené s metodikami viz. vyse. Pro jednotlivé faktory je mimo
samotného pohledu na tento faktor ziskdvano téZ ohodnoceni na Likertovy skéle s hodnotou od

1 do 7 za icelem ohodnoceni sily vlivu na rozhodnuti.

Celkem bylo osloveno pét spolecnosti z riznych skupin velikosti podniku, zameéteni

podniku, lokace podnikani.

Sebrana data z této kvalitativni studie byla porovnana se ziskanymi vysledky z kvantitativni
studie. K jednotlivym faktorim kvantitativni studie byly doplnény znalosti ziskané

z jednotlivych piipadovych studii.

Obecné u kvalitativni studie plati, Ze neni mozné stanovit jedinou formélné a funkéné
spravnou cestu vyhodnoceni dat. Zarovenn béhem této ¢innosti by se mél vyzkumnik snazit
zlstat otevieny necekanym aspektim dat. Nemélo by tedy primarné dochazet k hledani

zpusobt, jak si potvrdit ocekavané tvrzeni.
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4.Diskuse a interpretace hlavnich vysledki

4.1. Data z vefejnych databazi

Na zékladé vyhodnoceni vysledki vyuziti CC a BD napii¢ malymi a stfednimi podniky na
tizemi Ceské republiky mizeme Fict, Ze typicky nejsnadngji implementovatelné sluzby jsou
vyuzivané znacnou Casti malych 1 stfednich podnikli. Na rozdil od prvotnich ptedpokladi
vzniklych s pfichodem CC jsou sluzby CC vice rozsifené ve vétSich podnicich neZz téch

mensich. I pfes to jsou CC sluzby i v malych podnicich zna¢né rozsitené.

Pro malé a sttedni podniky je spolecné to, Ze ve vyuziti vedou e-mailové sluzby, ulozisté
dokumentil a kancelarsky software. Pfedpokladame, Ze tato situace nastava diky vyraznému
rozsiteni sluzeb Microsoft 365, které ve svych baliccich Casto obsahuji licence na vSechny tfi

zminéné sluzby.

V ptipadé¢ databazovych sluzeb je situace mezi malymi a stifednimi podniky rozdilnd a
pravdépodobnou pfi¢inou budou rozdilné potieby malych a stfednich podnika. Pravé u

stitednich podnikl bude vétsi potieba ukladat data do databazi.

Z hlediska nejméné vyuzivanych aplikaci je situace opét velmi podobna u malych i sttednich
podnikii. Zde ovSem musime piihlédnout k tomu, Ze jde o komplexnéjsi aplikace, jejichz
e-mail, nebo balik office fada malych i stfednich podniki ke své Cinnosti tyto aplikace
nepotiebuje. Proto bylo vyuZiti téchto aplikaci (ERP a CRM) pozd¢ji vztazeno k jejich trznimu
potencidlu. Pokud bychom vztdhli CC verze téchto aplikaci k jejich aktudlnimu celkovému
vyuziti, pak bychom mohli konstatovat, ze 1 tyto aplikace jiz vyuzivaji podniky spadajici do

kategorii brzké vétSiny. Tedy kategorie, ktera jiz o¢ekava, ze dostane hotovy a funk¢ni produkt.

S ohledem na primérny ro¢ni rist vyuziti jednotlivych aplikaci, miZzeme konstatovat, ze
sttedni podniky implementuji CC rychleji, jak ty mensi. Jedinou vyjimkou jsou sluzby typu
PaaS, kdy v ptipad€é malych podniki identifikujeme vyssi primérny meziro¢ni riist nez u téch
sttednich. OvSem tento vysledek je potieba korigovat s ohledem na to, ze dostupna data jsou
pouze pro dvé obdobi a stfedni podniky maji vyS$si hodnotu vychoziho rastu. Je tedy

pravdépodobné, Ze i zde nastane v del$Sim casovém horizontu stejna situace.

V poslednich letech vidime pomémé dramaticky vyvoj v rdmci meziro€nich zmén vyuZiti

CC aplikaci, kdy vétSina aplikaci v letech od roku 2019 zaznamenala vyrazné zrychleni
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meziro¢nich pfirtistkli a néasledné vyrazné zpomaleni, nékdy 1 absolutni pokles ve vyuziti.
Vysvétlenim vyrazného ristu nékterych CC aplikaci by mohlo byt déni spojené s pandemii
COVID 19. Pii srovnani této situace s globalni situaci v EU nalezneme obdobné chovani,
oviem o jeden rok diive nez na izemi Ceské republiky. Dale pak nastava vyrazné omezeni, coZ
je ovSem pochopitelné. Nepredpokladame tedy, ze by soucasné vyuziti CC bylo na svém

maximu.

Pokud bychom chtéli vyhodnotit vyuziti BD, pak u malych a stiednich podnik nemtzeme
hovofit o vyrazném vyuziti a také nelze hovofit o néjakém znacném rtistu. Situace je spise
konstantni a lze fici, ze podniky, které chtéli implementovat BD jiz je pravdépodobné
naimplementovali. Jisty podil na velmi nizkém vyuziti bude mit také to, ze BD nebudou béznou
soucasti fady podnikt, ale pjde spiSe o vyjimky. Pouze minimum podnikti bude schopné
generovat, sbirat a zpracovavat takovéto mnozstvi dat. Pfedpokladame tedy, Ze hodnoty okolo

7 % pro malé a 13 % pro velké podniky ptfedstavuje strop pro Sifeni této technologie.

Pii porovnani vyvoje CC a BD v Ceské republice a na Girovni EU identifikujeme primérné
velmi malé odchylky, které bychom mohli oznacit za statistickou chybu, nebo za chybu
vzniklou pii méfeni. Pokud bychom chtéli vyhodnotit jednotliva obdobi a CC sluzby, pak ve
vét§ing pripadi Ceska republika s mirnym zpozdénim dohani déni na urovni EU. V piipadé
déni okolo roku COVID 19 vidime, Ze na trovni celé EU dochazi ke stejnym vyraznym rastim
u nejrozsifendjsich CC sluzeb stejng, jako v ptipadé Ceské republiky, oviem o jeden rok diive.
V piipadé BD také nedochazi k vyraznému zaostani Ceské republiky za primérem EU. Oviem

k dal§imu vyhodnoceni by bylo potieba vice obdobi.

Béhem vyhodnoceni dalSich statistickych dat byl potvrzen vztah mezi rychlosti pfistupu
k internetu a vétSinou sluzeb poskytovanych jako CC. Jedinou vyjimku tvoii nakup
vypocetniho vykonu jako CC sluzby. Z divodu zplsobu vypoctu korelacniho koeficientu,
zpusobu tvorby jednotlivych ukazatelti spojenych s rychlosti pfistupu k internetu a malym

mnozstvim dat jsou korelacni koeficienty stejné pro jednotlivé rychlosti.

Pti snaze zjistit, zda vyvoj vyuZiti CC piimo souvisi s vyvojem podnikll se tento vztah
nepodafilo prokazat. OvSem zaroven je tieba uznat, ze dostupna data neobsahuji informace o
nove¢ zalozenych podnicich. Je mozné, Ze noveé zaloZzené podniky tak implementuji CC a
zanikaji podniky, které pouzivaly tradi¢ni on-premise sluzby. Tuto premisu ovSem neni mozné
z dostupnych dat potvrdit, nebo vyvratit. Z hlediska pravnich vlivii a omezeni nebylo nalezeno
z4dné zasadni omezeni, které by mélo zastavit rozhodnuti spole¢nosti pro implementaci CC, a

to 1 diky né€kolika aktim vydanych Evropskou unii.
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Béhem studie dat spojenych s technologii BD bylo vyzkumniky identifikovano nékolik
piekazek pro Sifeni této technologie napii¢ MSP. Statisticka data potvrzuji, Ze nejde o pfili§
rozsifenou technologii a také, ze nedochazi za sledované obdobi k vyrazné€j§imu vyvoji v poctu

podniki, které tuto technologii pouZzivaji.
4.2. Vlastnivyzkum

Za ucelem vyhodnoceni faktor, které ovliviiuji vyuziti CC mezi ¢eskymi MSP byl navrzen
modifikovany model, ktery vyuZiva zdkladi TOE. Zejména z hlediska déleni faktorli na
jednotlivé skupiny a ptejima nékteré faktory z této teorie. Do modelu byla také zahrnuta
institucionalni teorie, pii tvorbé otazek do dotazniku byl zohlednén také ptistup spojeni
s modelem akceptace technologie, teorie Sifeni inovaci a soucasny stav spojeny s typickymi

vlastnostmi CC.

Vzhledem k aktudlni situaci v dobé sbéru dat byl navrzen novy faktor sloZeny
z charakteristik, které jsou typické pro CC a mohly mit vliv na rozhodovani s ohledem na
aktualni situaci. Faktor byl zatazen mezi technologické faktory. Vysledky kvantitativni studie

jsou podpoteny zavery kvalitativni studie provedené za ucelem prohloubeni znalosti.

V ramci tohoto modelu bylo stanoveno 10 faktori. Prvnim faktorem je faktor relativni
vyhody. Tento faktor se ukazal jako signifikantni. Faktor byl konstruovéan s ohledem na snahu
ziskat zejména financni pfinosy, zvySeni efektivity a vstup do novych odvétvi. Pokud se
podivame na jednotlivé otazky, pak nejsilnéji byl vniman praveé finan¢ni ptinos pro spolecnost.
Pti pohledu do jinych praci, tak tento faktor oznacuji jako relevantni i dalsi autofi (Gui, a dalsi,
2020, Oliveira, Thomas, & Espadanal, 2014). Na dilezitost financnich pfinosii a to zejména
snizeni nakladi a tim zvysSeni ziskovosti ortanizace jako celku je vyzdvihnuto u nékolika autort

(Gui, a dalsi, 2020, Skafi, Yunis, & Zekri, 2020).

Tyto zavéry podporuje jak provedend kvantitativni, tak také kvalitativni studie, kdy vétSina
respondentll vnima praveé naklady a navratnost investice jako dtilezity faktor pii rozhodovani.
Zvyseni efektivity, zminované v praci An empirical study of factors influencing cloud adoption
among private sector organisations (Alkhater, Walters, & Wills, 2018), si spojujeme i dle
ziskanych odpovédi z kvalitativni studie se zvySenim datové Cistoty a podporou prace 1 z jinych

mist (kdy pracovnici mohou napftiklad o vikendu piipravit urgentni expedici).

Dale na zaklad€ odpovédi od respondentti z kvalitativni studie soudime, ze i kdyZ naklady
jsou dulezitou soucasti, maji jednotlivi respondenti obavu z jejich neCekaného zvyseni a snazi

se tomu aktivné predchdzet. Konstukce faktoru by ovSem neméla byt omezena pouze na
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naklady, proto, Ze i v pfipad€ na prvni pohled zvySeni nakladl jsou spole¢nosti schopné tento
fakt akceptovat s ohledem na zisk jiné vyhody, nebo pfijet ur€itych standardi souvisejicich

s efektivitou prace.

Druhym faktorem je faktor vybranych charakteristik, ktery byl navrhnut s ohledem na
typické vlastnosti CC a aktudlni situaci. Faktor obsahoval typické vlastnosti jako je rychlé
nasazeni, vysoka dostupnost sluzeb a nativni podpora pro praci z domova. Faktor se v ramci
pruzkumu neprojevil jako signifikantni a z findlntho modelu byl béhem optimalizace zcela

vyfazen.

Z naslednych ptipadovych studii vyplynulo, Ze by bylo vhodné tento faktor koncipovat
s ohledem na outsourcing rutinnich ¢innosti a dale pak s ohledem na moznost prace odkudkoli,
nejen praci z domova. Zaroven bylo tézZ zminéno, ze CC privétivé 1 v piipadé snahy pozvat ke

spolupraci externi subjekty.

Jednotlivé provedené studie jsou v tomto ptipad¢ v rozporu. Divodem pro vyfazeni faktoru
ovSem milZe byt také to, Ze dotaznik v ramci kvantitativni studie byl formulovan s ohledem na
faktory, které vnimal respondent v dob¢ implementace, a proto se naptiklad podpora pro praci
z domova neprojevila tak siln€, jako pozd¢ji pii rozhovorech s respondenty v ramci kvalitativni

studie.

Ttetim faktorem je faktor soukromi. Faktor byl koncipovan s ohledem na zneuziti dat a
nedostatku kontroly na fyzickym prostiedim CC. Faktor soukromi se stal hlavnim pfedmétem
nekterych vyzkumnych praci (Habib, Hauke, Ries, & Miihlhduser, 2012), jiné publikace An
Investigation of Factors Influencing an Organisation's Intention to Adopt Cloud Computing
(Alkhater, Walters, & Wills, 2014), An empirical study of factors influencing cloud adoption
among private sector organisations (Alkhater, Walters, & Wills, 2018) uvadéji faktor jako
signifikantni. V nasem pftipad¢, stejné jako v ptipad¢ prace autora Gui Andrerese (2020), se

faktor nezda byt signifikantni.

Z hlediska provedené kvalitativni studie vétSina respondentii véfi, Ze nedojde ke zneuZziti
jejich dat. Moznost zneuziti dat ovSem nebagatelizuji a snazi se zamezit zneuziti dat alespon
smluvné (minimélné v piipadé Ceskych poskytovateltt CC). Mezi respondenty ovem panuje
nesoulad s obecnou duvérou v poskytovatele CC. Neékteti maji diveéru spiSe ve velké
nadnérodni poskytovatele, jini naopak v mensi narodni poskytovatele. Nékteti zminuji, ze data

zneuZzije spiSe nespokojeny zaméstnanec nezli poskytovatel sluzby CC.
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Daéle je potfeba zminit, Ze n€ktefi respondenti vice véfi v zabezpe€eni IT prostiedi proti

hackertim vice poskytovatelim CC, nezli zabezpeceni vlastniho on-premise prostiedi.

Ctvrtym faktorem je faktor kompatibility, ktery byl definovan z hlediska integrace CC
aplikace do soucasného ICT prostfedi a moznostmi upravit, respektive neupravit aplikaci na
miru tak, aby 1épe zapadala do procesti organizace. Tento faktor se v naSem piipad¢ ukéazal byt
validni, obdobné¢ jako vjinych c¢lancich An Investigation of Factors Influencing an
Organisation's Intention to Adopt Cloud Computing (Alkhater, Walters, & Wills, 2014),
Assessing the determinants of cloud computing adoption: An analysis of the manufacturing and
services sectors (Oliveira, Thomas, & Espadanal, 2014). Jiné studie naznacuji, ze tento faktor
naopak nemusi mit tak silnou vazbu (Oliveira, Martins, Sarker, Thomas, & Popovi¢, 2019,
Yang, Sun, Zhang, & Wang, 2015). Tuto situaci si 1 na zéklad¢ provedené studie vysvétuljeme
ziskanym vzorkem dat. Pokud bude spolecnost v situaci, kdy ptidava aplikaci do soucasné ITC
infrstruktury a jde o komplexni aplikaci, pak bude kompatibilita zddana. V ostatnich ptipadech
na tento faktor neberou spoleCnosti zfetel a to 1 v pfipad¢, kdy je naptiklad integrace
pozadovano, ovsem meéni se znacna ¢ast ITC infrastruktury a vzajemna integrace je soucasti

zadavaci dokumentace. Pak tento faktor pfi rozhodovani neni na prvni pohled bran v potaz.

Pro tyto zavéry nachdzime opét podporu v provedené kvalitativni studie, kdy pokud Slo o
aplikace, které spolecnost kombinovala za ufelem vytvoreni kompaktniho celku, ktery bude
efektivné napliiovat jednotlivé procesy, byla kompatibilita zZadana. V ostatnich ptipadech
respondenti v kompatibilité nevidéli zadny dalsi pfinos. Byla ovSem zminéna i situace, kdy

vzajemna kompatibilita a napojeni aplikaci je nezadouci.

Patym faktorem je faktor TOP managementu, tento faktor se v naSem ptipad¢ nejevi, jako
signifikantni, zaroven byl béhem optimalizace modelu vyfazen z vysledného modelu V ramci
ziskaného vzorku dat vykazuje pomémné vysoké hodnoty jak pro respondenty, kteti
implementovali, tak pro ty, ktefi neimplementovali CC. Za zminku stoji fakt, Ze napiiklad
v praci An empirical study of factors influencing cloud adoption among private sector
organisations vykazuje tento faktor zapornou vazbu na implementaci CC (Alkhater, Walters, &
Wills, 2018). Dle situace vnimané béhem rozhovorii jednotlivy respondenti v ptipadé malych
a mirko podnikii nevnimaji tento tlak, protoze na jejich osobu neplisobi zvenci. To muze
zpusobovat, Ze v pripad¢ vétSiho poctu respondentl ze sektoru mikro a malych podnikl tento

tlak neni vyhodnocen jako signifikantni.

Pti vedeni rozhovori béhem kvalitativni studie byla vétSina rozhovorii vedena praveé

s respondenty, ktefi pfedstavuji TOP management v danych spole¢nostech. S ohledem na
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ziskané odpovédi v oblasti hodnoceni svych podiizenych (konkrétné hodnoceni jejich obav o
svou pozici a neochoty ucit se nové postupy) vyplynulo, Ze respondenti v ptipadé projevené¢ho
odporu viici technologii postupuji tak, aby tento odpor, ptipadné obavy zmirnili a podpofili tak
danou technologii. Faktor by tedy mél byt signifikantni. OvSem je otdzkou nakolik pfi
sebehodnocenti si toto jednotlivi respondenti v ramci kvalitativni studie uvédomi a adekvatné

odpovi na danou otazku.

Sestym faktorem je faktor velikost organizace, tento faktor se v nasem piipadé téz nejevi
jako signifikantni, dle Waldovi statistiky. T€Zz teorie spojend s timto faktorem je rozporuplna.
Néktefi autofi tvrdi, Ze velikost organizace je jednim ze zakladnich parametri pro profil
inovatora (Rogers, 2003). Zaroven by méla mit vétsi spolecnost spise tendence piijimat inovace
v IT 1 z divodu schopnosti pfijmout rizika spojené s inovaci (Pan & Jang, 2008). Ve zkratce
vEtsi spolecnosti by mély mit vice zkuSenosti, dovednosti a mit dostate¢né stabilni zaklad, ktery
zajisti fungovani spole¢nosti v piipad¢ selhani. Naproti tomu mensi spolecnosti by méli byt
vice flexibilni, inovativni diky své velikosti a minimu byrokracie. Vysledky jednotlivych studii
jsou rozporuplné a identifikuji 1 zdpornou zavislost tohoto faktoru. (Gutierrez, Boukrami, &

Lumsden, 2015)

I pfes to, ze prvotni teorie spojena s vyhodami CC ptedpokladala piinos pro mensi
spole¢nosti, tak v ramci Ceské republiky na zakladé provedené analyzy vidime, Ze vétsi
spolec¢nosti v priméru implementuji CC cCastéji nez ty mensi. Z porovnani s primérem EU

vidime, Ze situace se netyka pouze tizemi Ceské republiky, ale téZ okolnich stat.

Sedmym faktorem je faktor pFipravenosti organizace, tento faktor byl definovan zejména
s ohledem na obchodni strategii, postoje vliici CC a obav z pfenosu dat. V rdmci optimalizace
modelu doSlo k vyfazeni tohoto faktoru zmodelu. Dle jinych ¢lankd ma organizaéni
pfipravenost vliv na implementaci CC (Alkhater, Wills, & Walters, 2014). V jiném piispévku
jsou uvedeny konkrétni situace, které v ptipad€, Ze nastaly, tak mély v jednom podniku
pozitivni vliv na zdmér implementovat CC a implementaci urichlily a v jiném podniku napokak

zpusobili odloZeni implmentace. (van de Weerd, Mangula, & Brinkkemper, 2016)

V provedené kvalitativni studii zjisStujeme, ze zadny z respondentli nema a neciti potiebu
mit definovanou strategii pro rozvoj IT. V navaznosti na obor, ve kterém spolecnost podnika a
pfistupu k inovacim miiZzeme odhadovat, Ze technologické spole€nosti budou obecné vzato
vnimat potfebu implementovat novou technologii z fady davodi. V ostatnich ptipadech bude
implementace technologie v souladu s obchodni strategii spolenosti a na zakladé této strategie

bude spolecnosti technologii implementovat. Postoje spolecnosti viici dané technologii budou
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rozhodujici zejména v oblasti majitele. Postoje na dalSich, nizs$i postech nebudou vnimany,
respektive brany v potaz v ptipad¢€, ze budou negativni. Naopak pozitivni pfistup a navrhy

zaméstnancl spole¢nosti mohou pozitivné piispét k implementaci nové technologie.

Osmym faktorem je faktor konkurenéniho tlaku, ktery byl koncipovan dle pohledu
spolecnosti na svou konkurenci a otazky, zda konkurence implementuje CC a zda si spole¢nost
mysli, Ze ji jeji konkurence diky vyuziti CC vnimana pozitivné. Tento faktor se v modelu dle
Waldovy statistiky jevi jako vyznamny. V piipadé dalSich autorii té€z vidime, ze faktor byva
oznacovan jako vyznamny (Gutierrez, Boukrami, & Lumsden, 2015, Yang, Sun, Zhang, &
Wang, 2015). Vyznamnost tohoto faktoru je také mozné vysvétlit iraciondlnim vnimanim

prostiedi vysvétlovanym institucionalni teorii (Ciganek, Haseman, & Ramamurthy, 2014).

Diilezitost konkuren¢niho tlaku, respektive mimetického tlaku potvrzuje také provedena
kvalitativni studie, kdy respondenti pfizndvaji, ze tento tlak z ¢asti vnimaji. V ptipadech, kdy
jde o rozsifenéjsi standard, pak je tento tlak siln€jsi. Obecné vzato institucionalni teorie bude
ovlivitiovat rozhodnuti o implementaci, proto ze n€kdy spolecnost nevnima, nebo si pfimo

nepiipousti mimeticky tlak, ale nasledné uznava tlak normativni, nebo donucovaci.

Devatym faktorem je faktor tlaku obchodnich partneru, pficemz byl kladen diraz na
vnimani podpory a tlaku ze strany zakaznik, tlak zakaznik byl také doplnén o nazor na vyuziti
CC ze strany dodavatela (z diivodu dodavatelského marketingu a upeviiovani vazeb se svymi
dodavateli). Tento faktor byl béhem optimalizace z modelu vytazen. I pfes to, ze tento faktor
byva Casto oznacovan jako signifikantni, objevuji se prace, které¢ dochazeji ke stejnému zavéru

(Alkhater, Walters, & Wills, 2014, Gui, a dalsi, 2020).

Respondenti kvalitativniho vyzkumu téz zcela nepotvrzuji vysokou dulezitost tlaku, ze
strany obchodnich partnerti (minimaln¢ z pohledu dodavatelti a odbératell) na nutnost
implementace CC. Pokud by mél byt tlak obchodnich partnert vniman, bude to pravdépodobné
od spolecnosti s dominanci zdrojl, kterd bude mit jistou formu vlivu na rozhodovani ve

spolecnosti.

Desatym faktorem je faktor tlaku odvétvi, ktery byl zatfazen z divodu vysokého podilu
automotive (ktery je obecné vzato zatizen vyuzitim fady standardil) v ¢eské ekonomice.
V optimalizovaném modelu nebyl tlak odvétvi dle Waldovy statistiky oznacen jako

signifikantni.

Na zaklad¢ kvalitativni studie je potieba upravit predpoklad o vlivu faktoru jen na zaklad¢

rozsifeni automotive primyslu. Normativni tlak, ktery je mozné s timto tlakem plné zaménovat
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byl vniman nékterymi respondenty. OvSem je potieba tento tlak brat v potaz s ohledem na
prostiedi, ve kterém spolecnost plisobi. Dale by bylo vhodné tento tlak rozsifit i z hlediska

pozadavkt statu pro odvétvi, ktera podléhaji jisté formé regulace.

Mimo zminéné faktory byl identifikovan v rdmci kvalitativni studie jesté¢ jeden vzorec
chovani, vztahujici se k okolnostem implementace a na zaklad¢ okolnosti vnimanych faktort,
zejména pozitivniho vlivu na rozhodovani. Pokud okolnosti umoziuji pozitivni zapojeni jistého
faktoru, pak spolecnost tento faktor vnima a bere ho pfi rozhodovani v potaz. Pokud ale tento
faktor neplisobi pozitivné a miize byt oznacen za indiferentni, pak jej spolecnost ignoruje. Jako

piiklad miZzeme uvést moznost ziskani podpory vlady, nebo i relativni vyhody.

Dale 1ze tici, ze nedostatek persondlnich zdroji z IT oddé€leni neni pro spolecnost zdsadni
piekazkou, kterou by nebyla schopna fesit kombinaci externich zdrojl a delegovani vlastnich

pracovniki, za icelem dosazeni GispéSné implementace.

S ohledem na nizké rozsifeni BD v sektoru MSP se nepodatilo oslovit podnik, ktery by BD
aktivné zpracovaval. Je ovS§em mozné, Ze pokud s rozsifenim umélé inteligence dojde k SirSimu
zviditelnéni a zjednoduseni cloudovych sluzeb typu BDaaS, pak bude pftilezitost pro oziveni

rustu BD implementaci.
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5.Zaver

Diky implementaci CC ve spole¢nostech mohou jednotlivé spole¢nosti nechat vétSinu ukont
spojenou s udrzbou, zabezpecenim, aktualizacemi, obménou zastaralého hardware a dalSimi
rutinnimi tkony na poskytovateli sluzby a vénovat se svym obchodnim procestim. Zaroven si
mohou spolecnosti dovolit vyuzivat aplikace a vypocetni vykon jen ve chvilich, kdy to skutecné
pottebuji, mohou tak s minimalnimi vstupnimi naklady vyuZivat i pokrocily software. Spolu
s analyzou BD mohou ziskavat dalsi dilezit¢ podklady pro své rozhodovani. CC tak jisté
piedstavuje oblast, ktera se bude dale aktivné rozvijet a rozSifovat napfi¢ celym spektrem

spolecnosti.

Béhem naplnéni prvnich dvou cilti bylo identifikovano n€kolik riznych ptistupt, které jsou
spojené s implementaci CC a BD. Jako kazda technologie i tyto technologie maji své piinosy a
piekazky pii implementaci. Obecné vyhody CC jsou spjaté s outsourcingem rutinnich ukoli a
vyuzivanim platformy, které je velice dobfe odolna proti vypadkiim. V ndvaznosti na vybrany
zpusob implementace miize byt jistou dani vzdani se absolutni kontroly nad vypocetnim
systémem. Jako validni jsou vyhodnocovany téze piekazky ze strany legislativy, které mohou
byt vyhodnoceny spiSe jako pobidky k vyuziti CC. Pii implementaci vyuzivani BD mohou
spole¢nosti téZit ze ziskanych znalosti, ovSem ziskat znalosti z dat neni jednoduchy ukol, ktery
stale vyzaduje ¢innost znalého analytika, alespon do globalnégj$iho rozsiteni BD jako sluzby a

umg¢lé inteligence.

K naplnéni tfetiho dil¢iho cile bylo identifikovano nékolik obecné pouZivanych metodik a
téz jejich aplikace na problém CC. Mezi nejCastéji pouzivané metodiky patii model akceptace
technologie, teorie Sifeni inovaci, instituciondlni teorie, model TOE a pfistup zaloZeny na
nakladech. Na zaklad¢ jiz provedenych studii je poskytnut piehled jednotlivych faktort,
identifikovanych jako validnich pfi rozhodovani o implementaci CC a cetnosti kdy se tento
faktor projevil jako signifikantni. Tento zdklad je dale pouzit pfi navrhu modelu, pro

vyhodnoceni validnich faktori mezi Ceskymi podniky.

Pfi naplnéni ¢tvrtého a patého dil¢iho cile je poskytnut piehled vyvoje vyuziti CC po
jednotlivych sluzbach a BD i s ohledem na datové zdroje, mezi malymi a sttednimi podniky na
tizemi Ceské republiky. Dale je vyhodnocovan meziroéni vyvoj a vyvoj za celé sledované
obdobi. Tato data jsou porovnana s primérem za celou evropskou unii. Pfi implementaci stale

pievazuji sluzby, které jsou snadno implementovatelné, typicky poskytované formou SaaS.

22



Déle vidime, ze vétsi spolecnosti implementuji CC rychleji nez ty malé. Vyvoj v ramci

implementaci BD pfedstavuje spiSe stagnaci a nepfili§ velké rozsifeni.

K naplnéni Sesteho dil¢iho cile bylo vyuZito korela¢ni analyzy pro vyhledani vzdjemnych
vztahll mezi jednotlivymi statistickymi udaji. Bylo ovéfovano, zda existuje vztah mezi CC a
jeho aplikacemi a rychlosti pfistupu k internetu, zaméstnavanim I'T odbornik, tim, kdo provadi
jednotlivé ukony spojené s IT, vyvojem poctu podnikil. K omezeni statistické chyby prvniho
fadu bylo vyuzito Bonferroniho procedury. Vztah byl identifikovan mezi vyuzitim CC a
rychlosti ptfistupu k internetu. Dale jsou prezentovany dal$i vyhodnoceni s ohledem na nalezeni

mozného trzniho maxima pro vybrané CC aplikace.

Pfi naplnéni sedmého a osmého dil¢iho cile je nejdiive navrhnut model pro provedeni
kvantitativni studie. Model je postaven na zakladé TOE modelu, ktery je vhodny pro
implementaci dalSich teoretickych rdmci. Do modelu jsou tedy integrovany prvky
institucionalni teorie, teorie Sifeni inovaci a modelu akceptace technologie. Zaroven je mezi
technologické faktory zatazen faktor slozeny z typickych vlastnosti CC vybranych s ohledem
na dobu, ve které byl provadén sbér informaci. Vliv jednotlivych faktort je vyhodnocovan za
pomoci Logistické regrese a Waldovy statistiky. Celkem tii faktory z deseti jsou identifikovany
jako validni pro rozhodovani o implementaci CC. Ziskané znalosti jsou dale prohlubovany a
konfrontovany s provedenymi piipadovymi studiemi na péti subjektech riizné velikosti a
zaméieni.

Informace ziskana touto disertacni praci vedou k lepSimu porozuméni rozhodovacimu
procesu spojené¢ho s implementaci ICT technologii. Z kvantitativni a kvalitativni studie

vyplynuly informace, které jsou pouZitelné pro teoretické 1 praktické aplikace.
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