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Dllezité terminy

mezni termin zapoctu a zkousek za LS 16.5.2014

pfihlasky ke statnim zdvéreénym zkouskam do 28.2.2014

odevzdani bakalarské prace 30.4.2014

pfiprava na statni zavérecnou zkousku 19.5.-23.5.2014 (1 tyden)
statni zavérecné zkousky 26.5.—-6.6.2014 (2 tydny)
promoce 1.7.-3.7.2014

Tiskopisy prihlasek ke statni zavérecné zkousce jsou k dispozici na www fakulty (sekce Studenti).

Odevzdani bakalarské prace

Pro studenty vSech studijnich obor( bakaldfskych studijnich programa, ktefi v akademickém
roce 2013/2014 spini vSechny podminky pro konani statni zavérecné zkousky (studenti
koncicich rocnikl) a podali si ve stanoveném terminu (nejpozdéji do 28. 2. 2014) na
studijnim oddéleni pisemnou pfihlasku ke statni zavérecné zkouSce konané podle
harmonogramu v letnim terminu (kvétnu, ¢ervnu) akademického roku 2013/2014 plati
nasledujici pokyny:
= bakalaiské prace u oborl bakaldfskych studijnich programd musi byt odevzdany
vedoucimu prace v trojim vyhotoveni nejpozdéji do 30. 4. 2014;
= studenti vSech oborl bakalaiskych program( odevzdaji na studijnim oddéleni 7x teze
bakalarské prace nejpozdéji do 9. 5. 2014
Student je povinen vlozit elektronickou verzi své zavérecné prace do systému STAG
v souladu s Opatfenim rektora o zverejnovani disertaCnich, diplomovych, bakalarskych a
rigoréznich praci studentl JU R 156 z 8. 6. 2010, a to nejpozdéji do 30. 4. 2014. Student,
ktery nevlozil ke stanovenému datu elektronickou verzi své zavéreéné prace do STAGu,

nebude pripustén k jeji obhajobé.



Ramcovy postup pfri SZZ

Interni sezndmeni komise s materialy studenta.

Pozvani studenta a pfedstaveni komisi — tajemnik komise.

Uvodni slovo predsedy komise.

Uvodni slovo studenta k problematice zavére¢né prace (déle jen ZP).
Seznameni komise s posudky (vedouci ZP, oponent).

Stanovisko studenta k posudkdm.

Rozprava k zavérecné praci.

© N oo Uk~ W N oRE

Zkouska z jednotlivych predmét(:
e zaddani otazky (otdzek), napf. ve vztahu k ZP (otdzky je tfeba formulovat z okruh(

zvefejnénych na  http://www.ef.jcu.cz/education/studujici, student mduze

pozadat o ¢as na rozmyslenou),
e rozprava k zadané otazce.
9. Rozprava k pfipadnym problémdm ¢i nejasnostem.
10. Interni porada komise, zhodnoceni znalosti studenta.

11. Sdéleni vysledkl obhajoby ZP a SZZ studentovi.

SZZ trvd u jednoho studenta 45 — 60 minut (dle poctu predmétl SZZ), véetné organizacnich a
administrativnich ¢innosti. Student si mUzZe k obhajobé pfinést osnovu prezentace DP a psaci

potfeby. Dostavi se ke zkousSce ve spole¢enském odévu.

Na zavér zkuSebniho dne je provedeno komplexni vyhodnoceni denniho pribéhu SZZ.


http://www.ef.jcu.cz/education/studujici

Vynatek ze Studijniho a zkusebniho radu Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich

Clanek 30
Statni zavérecna zkouska, obhajoby bakalafskych a diplomovych praci

(1) R4dné ukonéeni studia v bakalafském, magisterském studijnim programu a navazujicim
magisterském studijnim programu upravuji § 45 az § 46 zakona. Podminky pro konani
statnich zkouSek upravuje § 53 zakona.

(2) Student muzZe konat statni zavérecnou zkousku, pokud ziskal ve skladbé predmét(
predepsané studijnim programem alespon pocet kreditll rovny Sedesatinasobku poctu rokt
standardni doby studia, a vypracoval a v uréeném terminu odevzdal diplomovou praci,
pfipadné bakaldfskou préci, jestlize byla predepsana.

(3) Student, ktery v daném akademickém roce splnil vSechny podminky pro kondni statni
zavéretné zkousky, musi tuto sloZit nejpozdéji v nasledujicim akademickém roce. V
pfipadech zvlast zietele hodnych mlzZe dékan, nebo feditel vysokoskolského uUstavu na
Zadost studenta termin sloZeni statni zavéreéné zkousky prodlouzit. Nesplnéni této
podminky je divodem k ukonceni studia pro neplnéni pozadavku vyplyvajicich ze studijniho
programu podle § 56 odst.1 pism. b) zakona.

(4) Statni zavérecna zkouska a jeji ¢asti se klasifikuji zndmkami: ,vyborné”, ,velmi dobre”,
»dobre” a ,nevyhovél(a)”.

(5) Statni zavérecna zkouska je klasifikovana znamkou ,vyborné”, jestlize aritmeticky pramér
znamek z jednotlivych Casti je nizsi nez 1,5 a zaroven zadna ze znamek nebyla horsi nez
,velmi dobre”. Statni zavéreénd zkouska je klasifikovana znamkou ,velmi dobre”, jestlize
aritmeticky prdmér zndmek z jednotlivych ¢asti je niZsi neZ 2,5 a zaroven nejvyse dvé z jejich

YA

¢asti byly klasifikovany zndmkou ,dobfe” a Zadna z &asti nebyla klasifikovana znamkou
»,hevyhovél(a)”. Statni zavérecna zkouska je klasifikovdna znamkou ,dobie”, jestlize
aritmeticky pramér znamek z jednotlivych ¢asti je vy$si nebo rovny 2,5 a zaroven zadna z
Casti nebyla klasifikovana znamkou ,nevyhovél(a)”. Je-li nékterda ¢ast statni zavérecné
zkousky hodnocena znamkou ,,nevyhovél(a)”, je celkovy vysledek statni zavérecné zkousky

klasifikovan zndmkou ,,nevyhovél(a)”.



(6) Statni zavérecnou zkousku, poptipadé jeji ¢asti, Ize v pfipadé neldspéchu jednou opakovat
pfi splnéni podminek uvedenych v odstavci 3.

(7) Stanoveni obsahu, formy a podminek konani statni zavérecné zkousky, jeji organizacni
zabezpeceni véetné zadavani a hodnoceni diplomovych a pfipadné bakalarskych praci

upravuje vnitfni norma fakulty, nebo vysokoskolského ustavu.
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Celkové hodnoceni studia v bakalarském, magisterském a navazujicim magisterském

studijnim programu

(1) Celkové hodnoceni studia vyjadfuje stupen studentovy Uspésnosti v prabéhu celého
studia ve studijnim programu, ktery uskutecnuje fakulta nebo JU a vysokosSkolsky Ustav, a
klasifikuje se stupnici: ,,absolvoval(a) s vyznamenanim”, ,absolvoval(a)”, ,,neabsolvoval(a)”.
(2) Student absolvoval studium s vyznamenanim, jestlize dosahl vazeny studijni priimér za
dobu celého studia nejvySe 1,50 a statni zdvérecnou zkousku vykonal s celkovym
prospéchem ,vyborné”.

(3) Student je hodnocen stupném ,neabsolvoval(a)”, pokud v terminu stanoveném v ¢l. 4

odst. 3 nebo ¢l. 30 odst. 3 neslozil statni zavérecnou zkousku.



Okruhy otazek k SZZ

Predméty SZZ:

Ekonomie
Obchodni podnikani
Management a marketing

B w N

Cestovni ruch



OKRUHY PRO SZZ - BAKALARSKE STUDIUM

studijni obor: OBCHODNI PODNIKANI, SPEC. 30, 31

POVINNE PREDMETY

Pfedmét SZZ: Ekonomie (KEN/BZE)

(KEN/MIE 1 Mikroekonomie 1, KEN/MAE 1 Makroekonomie 1)
Bakalarsky studijni program B6208

Studijni obor: Obchodni podnikani

1. CHOVANI SPOTREBITELE A FORMOVANIi POPTAVKY

Racionalni chovani spotrebitele. Celkovy, mezni uzitek. Indiferenéni analyza. Linie
rozpoctu.

2. CHOVANI FIRMY A FORMOVANI NABIDKY

Vyroba v kratkém obdobi, kratkodoba produkéni funkce. Celkovy, primérny a mezni
produkt. Izokvanta a izokosta. Optimalni kombinace vstup(. Naklady a pfijmy firmy.

3. DOKONALA A NEDOKONALA KONKURENCE

Firma v podminkach dokonalé konkurence. Rozhodovani firmy v postaveni monopolu, v
podminkach oligopolu a v monopolistické konkurenci. Alternativni cile firmy.

4. TRHY VYROBNICH FAKTORU. DUCHODY A BOHATSTVI.

Nabidka a poptavka trhu vyrobnich faktord. Vydélek vyrobniho faktoru. Trh kapitdlu.
Trh prace. Trh pldy.

5. DUCHODY A BOHATSTVI
Rozdélovani. Nerovnosti v dichodech a jejich méreni.
6. TEORETICKE PRISTUPY V MAKROEKONOMI|

Ekonomickd rovnovaha a jeji modely, klasicky, keynesidnsky a neoklasicky pfistup,
rovnovaha investic a Uspor, cenovych mechanismus.

7. AGREGATNI NABIDKA A POPTAVKA.




8. NARODOHOSPODARSKE AGREGATY — PRISTUPY K MERENI, PRODUKT.

Ekonomicky rlst, ekonomicka sila a uroven, koeficient a tempo rdstu, nominalni a
realny HDP, determinanty tempa ristu HDP. Teorie podnikatelského cyklu a jeho faze.

9. INFLACE

Cenova hladina a jeji méreni, absolutni a relativni ceny, cenové indexy, podstata, formy
a dasledky inflace, slumpflace a stagflace.

10. ZAMESTNANOST

Nezaméstnanost a jeji druhy, mira nezaméstnanosti a pfirozena mira nezameéstnanosti,
Philipsova krivka.

11. HOSPODARSKA POLITIKA A JEJI CILE
12. FISKALNI POLITIKA, JEJI NASTROJE

Statni rozpocet, jeho pfijmy a vydaje, nastroje statniho rozpoctu, deficit a prebytek.
13. MONETARNI POLITIKA, JEJI NASTROJE

Penize, formy penéz a jejich historicky vyvoj, zlaty standard, vyznam a funkce penézni
smény, penézni agregaty, depozitni penize, likvidita.

14. VNEJSi OBCHODNI A MENOVA POLITIKA

Platebni bilance. Teorém lokomotivy.

Literatura:
HLADKY, J. LEITMANOVA, I.: Mikroekonomie I. Ceské Budéjovice, ZF JU, 1997

MACAKOVA a kol. : Mikroekonomie-zdkladni kurs. Melandrium 2005

MANKIW, N.G.: Zdsady ekonomie. Praha, Grada, 1999.

HLADKY, J., LEITMANOVA, |. Makroekonomie I. Ceské Budé&jovice, ZF JU 1997, 90 s.
HOLMAN, R. Ekonomie. Praha, C. H. Beck 2000, 726 s.

PAVELKA, T. Makroekonomie. Melandrium 2007, s. 278

BURDA, M,. WYPLOSZ, CH. Macroeconomics: A European Text. Oxford University Press 2009



Pfedmét SZZ: Obchodni podnikani (KOD/BZOP)

(KPH/ZO Zaklady obchodu, KOD/ROP Rizeni obchodniho provozu)
Bakalarsky studijni program B6208

Studijni obor: Obchodni podnikani

1. TRANSFORMACE CESKEHO OBCHODU

Etapy transformace, legislativni podminky, charakter vlastnickych vztah( a zmén.

2. DRUZSTEVNI FORMY PODNIKAN{

Historicky vyvoj druzstevniho podnikani, pravni vymezeni druzstva, rozdéleni druzstev, vyvoj
druzstevniho obchodu po roce 1990, soucasnost, podnikatelské aktivity spotiebnich
druZstev. DruZstevni asociace a svazy, Evropska spotrebni druZstva, Evropskd druzstevni
spole¢nost, Mezindrodni druzstevni svaz.

3. VYVOJ OBCHODU V MEZINARODNIM KONTEXTU, SOUCASNY STAV

Procesy globalizace, internacionalizace, koncentrace, diverzifikace, pfiklady a jejich dopady
na obchod. Strategie vstup (uvadéni produktu) na zahrani¢ni trh (globalni, transnaciondlni,
multinacionalni)

4. FUNKCE OBCHODU, SPOLECENSKA ODPOVEDNOST V OBCHODE

Funkce obchodu, funkce malo a velkoobchodu, socioekonomické funkce obchodu, fair trade,
eticky obchod

5. VELKOOBCHOD

Vymezeni pojmu. Funkce velkoobchodu. Klasifikace velkoobchodu a velkoobchodni €innosti
6. MALOOBCHOD

Vymezeni pojmu. Druhy maloobchodu, typy maloobchodnich jednotek, systemizacni znaky
maloobchodnich jednotek

7. OBCHODN/ SORTIMENT, IDENTIFIKACE A VYZNAM BALEN{ ZBOZ{

Clenéni obchodniho sortimentu, tfidéni zboZi, technologické ¢lenéni sortimentu, klasifikace
zboZi (SKP), identifikace zboZzi a prepravnich baleni (EAN, RFID), baleni zboZi a obaly,
oznacovani zbozi.

8. OCHRANA SPOTREBITELE V OBCHODN{ CINNOSTI

Spotrebitelska prava, povinnosti prodavajiciho, statni kontrolni instituce, nevladni organizace

zabyvajici se ochranou spotrebitele.
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9. VYZNAM KOOPERACI PRO HOSPODARSKOU SFERU

Vertikalni a horizontalni kooperace, formy kooperaci - pfiklady, franchising, franchisingové
retézce.

10. UZEMNI ANALYZA A LOKALIZACE MALOOBCHODU

Uzemni analyza (akéni radius — parametry, nakupni spad), méFeni koncentrace sité, druhy
obchodni vybavenosti.

11. TECHNOLOGIE VELKOOBCHODNIHO PROVOZU

Druhy velkoobchodnich skladl, velkoobchodni technologie, obchodné provozni operace,
plochy a dispozi¢ni feSeni velkoobchodniho skladu, manipulacni a pfepravni prostiedky.

12. MALOOBCHODNI TECHNOLOGIE, SPACE MANAGEMENT

Pohyb zbozi v maloobchodnich provoznich jednotkach, usporadani funkénich zén, pohyb
zakazniku, usporadani zbozi, pokladni systémy, cyklické nastupy pracovnik(.

13. MARKETINGOVA KOMUNIKACE V OBCHODNICH JEDNOTKACH

Cil, podpora prodeje, POP materidly, merchandising, vérnostni karty, ochutnavky, letaky
apod., nové formy komunikace se zakaznikem SMS zpravy, MMS zpravy, facebook.

14. SLUZBY V MALOOBCHODE

Druhy sluzeb, cil poskytovani sluzeb, vyvojové tendence.

15. LIDSKE ZDROJE V PROVOZU

Obchodni provoz, specifika narokd na pracovniky, vliv okoli, ziskavani, vybér, hodnoceni,
hodnoceni, odménovani, vzdéladvani provoznich pracovnik(i, informace pro fizeni lidi
VvV provozu

17. EVROPSKA UNIE A JEDNOTNY VNITRNI TRH, SOUTEZNI PRAVO V CR A EU

Prameny prava v EU, jednotny vnitfni trh - Taric, Intrastat, Extrastat, dohody narusujici
hospodaiskou soutéz, zneuziti dominantniho postaveni a spojovani soutézitell, ¢l. 81 a 82
SES, nafizeni ¢. 4061/89, nyni ve znéni dodatk{ nafizeni ¢. 1310/97 a jeho novelizace

18. LEGISLATIVA — OBCHODNI PROVOZ

Potravinové pravo (Zakon o potravindch a tabdkovych vyrobcich), etické kodexy. Nekalé
obchodni praktiky, povinnosti prodavajiciho (Zdkon o ochrané spotrebitele, Zdkon o

vyznamné trzni sile pfi prodeji zemédélskych a potravinaiskych produktu a jejim zneuziti.).
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19. TENDENCE VYVOJE MALOOBCHODU

Zmény ndkupniho chovani, nové formy prodeje, nové technologie, posilovani ochrany
zaméstnancl, spotfebitell, propojovani velkoobchodu, maloobchodu, domacnosti.

20. ZAHRANICNE-OBCHODNI POLITIKA, NASTROJE AUTONOMNI A SMLUVNI

Autonomni nastroje Z-O politiky, problematika cel, systematika celni spravy a jeji role v
zahrani¢nim obchodé. Tarifni a netarifni opatreni. Smluvni nastroje Z-O politiky, dvoustranna
a mnohostranna opatreni, obchodni smlouvy, dohody, platebni dohody. Mezinarodni

organizace a instituce, integraCni seskupeni, mezinarodni surovinové dohody.

Literatura:

BLAHOZ, Josef, Karel KLIMA, Josef SKALA a kol. Ustavni pravo Evropské unie. 1. vydani. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2003

BURSTINER, I.: Zaklady maloobchodniho podnikani. Praha: Victoria Publishing, 1994. ISBN:
80-85605-55-4

CIMLER, Petr. Retail management: Lokalizace a provoz maloobchodu. Praha: VSE, 1997.
ISBN: 80-7079-596-4

CIMLER, Petr, ZADRAZILOVA, Dana a kol. Retail management. Praha: Management Press
2007, ISBN: 978-80-7261-167-6 7

DUNNE, P. M., LASCH, R. F. Retailing, 6. vyd. 2008, South Western, USA, 978324362794
ekniha: http://www.ebook3000.com/Retailing6Edition_107937.html

HAMMOND, R. Chytfe vedena prodejna. 3.aktualiz. a rozSifené anglické vydani. Harlow,
England 2011. Praha: Grada 2. vydani 2012, ISBN: 80-247-1066-8

HESKOVA, Marie a Kamil PICHA. Vybrané problémy obchodniho provozu. Ceské Budé&jovice:
Zemédélska fakulta Jihoceské univerzity, 2004

HESKOVA, Marie, SUBERTOVA, Elena a Mervyn WILSON. Encyklopedie druZstevnictvi. Svazek
I. Bratislava: Kartprint, 2005.

HESKETT, J. L. SASSER, W. E. HARTH. CH. W. L. JR.: Sluzby — cesta k uspéchu. Praha:Victoria
Publishing s.13-27

LEVY, M., WEITZ, B. Retailing Management. 8 Edit. McGravHill/Irwin 2011. ISBN: 978-0-07-
338104-6

MUNKOVA, Jindfiska, Pavel SVOBODA a Jifi KINDL. Sout&Zni pravo. 1. vydani. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2006, ISBN: 80-7179-440-6.
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PICHA, Kamil. Spole¢enskd odpovédnost podniku. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2012.
109 s. ISBN 978-80-87197-55-4

PRAZSKA, Lenka, JINDRA, Jifi. a kol. Obchodni podnikdni. Retail Management. 2. upravené
vydani. Praha: Management Press, 2002.

Slobodnik, B. a kol.: Obchodna technolégia. Bratislava: SPN 1991 ISBN 80-08-00364-2, kap.4
STENSOVA, Anténia. Franchising — partnerstvo prina3ajuice Uspech. Bratislava: EKONOM,
2006, 156 s. ISBN 80-225-2247-3

SVARC, Zbyné&k a kol. Zaklady obchodniho prava. 1. vydani. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék, s. r. 0., 2005, ISBN: 80-86898-51-2.

TICHA, LUCIE. Vnéj$i obchodni vztahy CR. EF JU v Ceskych Budé&jovicich, 2007, ISBN 978-80-
7394-015-7

ZIDEK, Libor. Transformace ¢eské ekonomiky: 1989-2004. Praha: C.H. Beck, 2006. 80-7179-
922-X

PRAVNI PREDPISY

Nafizeni Evropské parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004 o hygiené
potravin

Zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele

Zéakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich

Zakon ¢. 395/2009 Sb., o vyznamné trini sile pfi prodeji zemédélskych a potravinarskych
produktl a jejim zneuZiti fesi problematiku vyznamné trini sily a jejiho zneuziti

Zakon €. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik

Zakon €. 90/2012 Sb.o obchodnich spoleé¢nostech a druzstvech

Zakonik prace — Zakon 262/2006 Sb. v aktudlnim znéni

CASOPISY

Systémy logistiky, vydava ATOZ, ISSN 12144827

Zbozi a prodej vydava ATOZ

Regal (Economia a.s. - uz se nevydava, proto jen do 1/2013)
Obchod, vydavatel Ecopress Bratislava, ISSN 1335

Vas obchod Metro/Makro

Moderni obchod (uz se nevydava, proto starsi ¢isla)
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www.incoma.cz, www.gfk.cz, www.systemylogistiky.cz, www.gsl.cz, www.eRegal.cz, www.mpo.cz,
WWW.SOCr.CZ, WWW.ecr.cz, Wwww.ecrnet.org, Www.mpo.cz, www.msmt.cz, WWW.mpsv.cz,

www.celnisprava.cz

webové stranky obchodnich podnika

Pfedmét SZZ: Management a marketing (KRE/BZMAM, BZMM)
(KRE/MANZ Management, KRE, KOD/ZMA Marketing)
Bakalarsky studijni program B6208

Studijni obor: Obchodni podnikani

1. PODSTATA MANAGEMENTU

Pojmy manaZer, management. Vztah Fizeni k ostatnim védam. Urovné managementu.
Manazerskeé role, dovednosti. Historicky vyvoj managementu.

2. PLANOVANI

Charakter planovani, prvky planovani, vyznam planovani, stanoveni cill a priorit, konflikty
mezi cili, méfitka cil(, zdroje. Typy cil, formulovani cild, management podle cilQ,
charakteristika dobFe stanovenych cil(i. Obsah pland, ¢lenéni pland, princip SMART. Rizeni
Casu.

s

3. STRATEGICKE RIZENI

Pojem strategické fizeni, strategie, integrovany model procesu strategického fizeni, vize.
Poslani, cile, strategie organizace. Analyzy vnitiniho (matice BCG, finan¢ni analyza) a vnéjsiho
prostfedi podniku (STEP analyza, Porterliv model), analyza zajmovych skupin, SWOT analyza,

SWOT matice, typologie strategii, benchmarking, formulace strategie, hodnoceni a vybér
strategie, realizace a kontrola strategie.

4. ORGANIZOVANI

Pojem organizovani, prvky organizovani, plocha a strma organizacni struktura, liniové stabni
struktura, funkéni struktura, divizni struktura, hybridni struktura, maticovd struktura,
vyvojové tendence v organizacCni architekture. Delegovani pravomoci, specializace, rozpéti
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fizeni. Organizaéni struktura, odpovédnost, autorita, centralizace, decentralizace, faktory
ovliviujici volbu organizacni struktury.

5. VEDENI LIDI A RiIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Pojem vedeni, moc, teorie vedeni zaloZzené na osobnich kvalitdch a zpGsobu chovani, teorie
manazerské mfizky, situacni teorie (kontingencni teorie, teorie cesta-cil). Pojem vidcovstvi,
lidr. Vedeni tymu. Vyznam lidskych zdroj(, proces fizeni lidskych zdrojG. Pojem Fizeni lidskych
zdroj, vyznam, persondlni strategie, persondlni aktivity (planovani, ziskavani, vybér,
hodnoceni, odménovani, vzdélavani), persondlni audit.

6. MOTIVACE

Pojem motivace, motivacni proces, teorie motivace zamérené na obsah (Maslowova
hierarchie potfeb, Herzbergova dvoufaktorovad teorie), teorie zaméfené na proces
(Vroomova expektacni teorie, Stimulacni teorie), manazerské strategie zvySovani motivace.
TeorieXaY.

7. ROZHODOVANI

Pojem rozhodovani, obsahovd a procedurdlni stranka rozhodovani, dobfe a Spatné
strukturované problémy, rozhodovaci proces, rozhodovani za rizikaa nejistoty, postoj
rozhodovatele k riziku. Typy manazerskych rozhodnuti. Proces rozhodovani.

8. MANAZERSKA KOMUNIKACE

Pojem komunikace, vyznam komunikace, proces a prvky komunikace, sestupna, vzestupna,
horizontalni a diagondlni komunikace, interpersonalni komunikace. Bariéry efektivni
komunikace, prekonavani bariér. Verbdlni a neverbdlni komunikace, vyhody a nevyhody
ustni a pisemné komunikace, elektronicka komunikace, porady.

9. PODNIKOVA KULTURA

Pojem podnikova kultura, drovné podnikové kultury, prvky podnikové kultury, soudobé
pojeti podnikové kultury, typologie podnikové kultury podle vyrazného determinantu,
diagnostika podnikové kultury, zména podnikové kultury, nastroje a principy zmény.

10. KONTROLOVANI

Pojem kontrola, ¢lenéni kontrolnich procesd, faze kontroly, hodnotici kritéria kontroly,
funkce a predmét kontroly, subjekt kontroly, ¢asova dimenze kontroly, audit, controlling,
vnitfni kontrolni systém. Typy kontroly.
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11. PODSTATA MARKETINGU

Duavod vzniku marketingu a vyznam pro organizaci a spole¢nost. Zakladni terminologie,
orientace firem na trhu. Definice marketingu. Vztah marketingu k vyrobé. Charakteristika
,4C" a nastroju marketingu -,4P".

12. MARKETINGOVE PROSTREDI

Clenéni marketingového prostfedi (makro, mikro; vné&jsi, vnitfni). Vlivy, faktory, subjekty,
prvky a nastroje, divod a vyznam jejich analyzovani.

13. KONKURENCNI PROSTREDI, KONKURENCE

Dokonalé a nedokonalé konkurencni prostredi. Identifikace konkurentd, trzni a primyslové
pojeti konkurence, odhad reakce konkurenta, konkurencni strategie, urCovani slabych a
silnych stranek konkurence. Analyza konkurence - Porterliv model péti konkurencnich sil

v odvétvi.

14. TRHY SPOTREBITELSKE A OBCHODNI

Charakteristika spotiebitelskych trh{ a trhd obchodnich. Prognézovani poptavky. Druhy
zakaznik(G. Model kupniho chovani konecného spotrebitele — vnéjsi (ostatni i marketingové
podnéty) a vnitini stimuly (charakteristiky i rozhodovaci proces — spottebitele) a kupni
situace. Charakteristika trhu organizaci — priimyslovi zakaznici a zprostfedkovatelé (obchodni
trhy), vlivy a Cinitelé, proces jejich kupniho rozhodovani. Typy priimyslovych zédkazniki a
zprosttedkovateld.

15. SEGMENTACE TRHU

Davody segmentovani trhu. Siroké trhy, potencialni trhy, stavajici trhy, cilové trhy. Typy a
postupy segmentace jednotlivych trhi, vyznam segmentace trhu pro organizaci/podnik.
Charakteristika cilovych segment, hlediska segmentacnich proménnych a jejich vyznam,
faze segmentace. Hodnoceni a vybér trznich segmentu.

16. MARKETINGOVY INFORMACNI SYSTEM

Zakladni pojmy. Interni informacni systém. Zpravodajsky informacni systém. Marketingovy
vyzkumny systém. Marketingovy systém na podporu rozhodovani. Jejich charakteristiky,
pravidla tvorby, vyznam a vyuZiti.

17. MARKETINGOVY VYZKUM

Proces marketingového vyzkumu (Definovani problému; Analyza situace; Ziskavani
konkrétnich informaci pro situaci; Interpretace informaci; Redeni problému. Aktéfi -
ucastnici, typy, druhy a kategorie marketingového vyzkumu. Prace s cilovou skupinou,
vybérovy soubor, zdroje dat, metody sbéru primarnich dat.
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18. PRODUKT

Pojem, podstata, charakteristiky a vlastnosti produktu. Klasifikace- tfidéni, produktova
politika, Grovné&, dimenze a vrstvy produktu. Zivotni cyklus produktu. Strategie

v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu produktu. Podnikatelské hodnoceni produktu. Inovace a
nové produkty.

19. CENA PRODUKTU

Cile cenové politiky. Charakteristika pojmu. Re$eni cenové otazky — tvorba ceny, kli¢ové
faktory, postup stanoveni ceny, vyznam vypoctu bodu zvratu. Cenova pfizplisobivost —
diferenc¢ni ceny, cenové zvyhodnéni a slevy, ceny podporujici prodej, geografické hledisko.
Cenové zmény a reakce na tyto zmény.

20. DISTRIBUCE (UMISTENI) PRODUKTU

Distribucni cesty a jejich usporadani — strategie, formy, urovné, ¢lenéni, funkce, usporadani.
Distribucni jednotky a jejich organizace — sklady, prodejni jednotky, druhy, typy, formy,
organizace — druhy obchodniho procesu (maloobchodni, velkoobchodni).

21. PODPOROVANI, PODNECOVANI (PROPAGACE) PRODUKTU

Nastroje podnécovani, podporovani (promotion, propagace). Reklama - vznik, vyznam,
funkce, nositelé (prostredky a zprostfedkovatelé), forma, strategie, i¢innost. Public relations
— formy, néstroje, cile, postaveni a vyznam pro podnik/organizaci. Podpora prodeje —
Clenéni, druhy, formy, nastroje, jejich vyznam vyuziti a efektivita. Publicita. Vyznam a vyuziti
forem osobniho prodeje. Direct marketing.

22. PROCES MARKETINGOVEHO RiZEN{

Zpusoby organizovani marketingové Cinnosti a charakteristika marketingu k ostatnim
oddéleni m v podniku/organizaci. Strategické budovani marketingové orientace celé firmy.
Marketingové poslani, cile, prileZitosti, strategie, marketingové plany. Realizace marketingu.
Kontrola marketingové Cinnosti. Marketingovy audit.

23. MEZINARODNI MARKETING

Marketingova ¢innost je realizovana jak na tuzemském trhu, tak na trzich zahranicnich.
Hodnoceni a rozhodovani na mezindrodnich trzich. Planovani marketingové strategie pro
mezinarodni trhy, stupen zapojeni do mezinarodniho marketingu, mezinarodni pfileZitosti,
formy a dlivody vstupu na mezinarodni trhy.

Literatura:
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POVINNE PREDMETY SPECIALIZACE

Pfedmét SZZ: Cestovni ruch (KOD/BZCR) - spec. 30, 31
(KOD/ECR Ekonomika cestovniho ruchu, KOD/SCR Sluzby v cestovnim ruchu)
Bakalarsky studijni program B6208

Studijni obor: Obchodni podnikani

1. CESTOVNI RUCH JAKO SYSTEM
(vymezeni pojmu, druhy a formy, subjekt a objekt cestovniho ruchu, okoli systému)
2. CESTOVNIi RUCH V HISTORICKEM KONTEXTU

(vyvoj cestovani v historickych etapach — starovék, stredovék, novovék, novodoby cestovni
ruch)

3. PROBLEMY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU A MOZNOSTI JEJICH RESENI

(motivace k ucasti na cestovnim ruchu, typologie ucastnika v cestovnim ruchu, poptavka po
cestovnim ruchu, predpoklady rozvoje cestovniho ruchu)

4. PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU
(specifika produktu, vyvoj nového produktu, komplexnost produktu cestovniho ruchu)
5. SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

(podstata sluzeb a jejich znaky, klasifikace sluzeb v cestovnim ruchu, charakteristika sluzeb
cestovniho ruchu)

6. DOPRAVA V CESTOVNIM RUCHU

(vymezeni, dopravni sluzby a jejich rozdéleni, charakteristika z hlediska druh(i dopravy,
dopravni infrastruktura)

7. VLIV EXTERNIHO PROSTREDI NA ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

(politické, ekonomické, socialni, technicko-technologické a ekologické faktory)
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8. SPECIFIKA TRHU CESTOVNIHO RUCHU
(zakladni charakteristika, specifika na strané nabidky a poptavky)
9. CESTOVNI RUCH V EVROPSKYCH A SVETOVYCH SOUVISLOSTECH

(vyvoj mezinarodniho cestovniho ruchu, cestovni ruch dovolenych, trendy v poptavce
evropskych turist()

10. GLOBALIZACE A INTERNACIONALIZACE V CESTOVNIM RUCHU

(bezpeénost a jistota, globaliza¢ni vlivy — jejich odraz ve sluzbach cestovniho ruchu, Ceska
republika v mezinarodnim kontextu)

11. INSTITUCIONALNI ZABEZPECENI ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

(Fizeni cestovniho ruchu na drovni statu, regionu, mistni samospravy a profesnich organizaci
a sdruzeni)

12. SLUZBY SILNICNI, ZELEZNICNI A LETECKE DOPRAVY
(¢lenéni, charakteristika, vyuziti v cestovnim ruchu, spoluprace s CK, perspektivy rozvoje)
13. VYZNAM UBYTOVACICH SLUZEB V CESTOVNIM RUCHU

(péce o hosta v ubytovacich zafizenich, klasifikace, zdkladni a doplrikové sluzby v ubytovacich
zafizenich, ekonomické aspekty)

14. FORMY SPOLUPRACE V CESTOVNIM RUCHU

(franchising, vyuZziti v podminkach poskytovatell sluzeb v cestovnim ruchu, komparace se
stravovacimi sluzbami, spoluprdce v destinaci)

15. STRAVOVACI SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU
(vymezeni a vyznam stravovacich sluzeb, druhy a formy, svétova gastronomie, vyZiva)

16. BALNEOLOGIE A LAZENSKE SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

(tradice lazefistvi a balneologie v CR, podminky pro rozvoj lazefistvi, lazefiska péce, wellness,
lazenstvi jako druh cestovniho ruchu)

17. KONGRESOVY A INCENTIVNI CESTOVNI RUCH

(vymezeni a charakteristika, druhy kongresovych akci, eventy a teambuilding)
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18. ADMINISTRATIVNI A FORMALN{ PREKAZKY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
(vizova politika, druhy cestovnich doklad(, Schengensky prostor)

19. SLUZBY PRO SPECIFICKE SEGMENTY CESTOVNIHO RUCHU

(sluzby CR pro déti a mladez, pro seniory, Ucastniky dobrodruzného CR,)

20. CESTOVNI KANCELARE A CESTOVNI AGENTURY

(historie vzniku CK, CEDOK, Asociace CK, spoluprace a kooperace cestovnich kancelaf,
produkt cestovni kancelare, druhy zajezdu, katalog CK, cestovni smlouva, Zivotni cyklus CK)

21. OCHRANA SPOTREBITELE V CESTOVNIM RUCHU

(ochrana spotrebitele ve vztahu CK — zakaznik, smluvni pojisténi, zak. ¢. 159/1999 Sb., novela
zak. ¢. 214/2010 Sb., reklamace sluzeb cestovniho ruchu, vymezeni pojmu zajezd)

22. VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU PRO NARODNi HOSPODARSTVI

(multiplika¢ni efekt cestovniho ruchu, struktura vydaj( ucastnikd CR, pfinosy zahrani¢niho
prijezdového, vyjezdového a domaciho cestovniho ruchu, satelitni ucet cestovniho ruchu)

23. POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU

(vyznam politiky cestovniho ruchu, koncepce statni politiky rozvoje CR v CR v letech 2007 —
2013 a 2014 - 2020)
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